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BREVE RESENHA METODOLOGICA

No marco programdatico 2014-2020 da Politica de Coesao da Unido Européia fortaleceu-se a relevancia
dos aspetos relativos ao acesso a informagdo, em base ao principio de igualdade e optimizagdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, a transparéncia no funcionamento de mecanismos que
permitam conhecer mais e melhor o destino da gestao de fundos publicos, assim como a rendi¢do de
contas ativa.

A avaliagdo intermediaria da Estratégia de Comunicagao do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal
2014-2020 procura avaliar o grau de consecugdo dos objetivos estratégicos, isto é, medir a eficacia do
empreendimento das medidas de comunicacdo e visibilidade (ICV) empreendidas. Para isso se
empregarao os seguintes critérios de avaliagdo:

e Avanco na execugao da Estratégia de Comunicagdo.

e Pertinéncia da Estratégia de Comunica¢do com respeito as directrizes assim como avaliar a
adequacao dos requisitos regulamentares e técnicos.

e Validade e consisténcia interna da Estratégia de Comunicagao, através da verificagcdo da
coeréncia entre os objetivos da Estratégia e as medidas de informag¢dao e comunicagao
implementadas.

e Proporcionalidade, atribuicdo e adequagdo dos recursos destinados.
e Integracdo do principio de igualdade de oportunidades.

A informagdo necessaria para acometer esta avaliagdo tem-se obtido a partir das seguintes técnicas
de investigacao social:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Universo e Autoridade de Gestdo
e Secretariado Conjunto
e Unidades de Coordenagao
Data de realizacao Prevista: 24-27 setembro de 2019
QUESTIONARIO

Universo BP dos projetos aprovados na leira Beneficidrios dos projetos aprovados na 1leira
convocagao= 134 convocagao= 370
Tamanho Aamostral | 105 BP 216 Beneficiarios

Questiondrios on-line enviados através so envio de correios eletrdnicos do 9 ao 20 de

ORI D setembro de 2019

Para a analise da informacgao, triangulam-se os dados procedentes das diversas técnicas empregadas,
para procurar isolar e eliminar a distor¢do que a investiga¢do qualitativa tem. Utilizaram-se as
seguintes ferramentas: Técnicas de analises do discurso e Técnicas estatisticas de andlise.

DESENHO DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DO POCTEP 2014-2020

A Estratégia de Comunica¢dao do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal 2014-2020 persegue 0s
seguintes objectivos gerais:

e Garantir a transparéncia dos procedimentos de execucdo e gestdo do Programa.

e Informar a opinido publica sobre o papel que desempenha a Unido Européia em colaboragdo
com os Estados membros e as regides, em favor das intervengdes que se desenvolvam no
marco do Programa e os seus resultados.

e Obter o maior grau de participacao possivel e facilitar a informagao precisa do contetdo do
Programa e da natureza da contribuicdo do FEDER, as potenciais entidades beneficidrias e
finais, assim como a todos os grupos destinatarios.
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¢ Informar as entidades beneficidrias sobre suas responsabilidades relativas as medidas de ICV,
assim como da correta utilizagdo das disponibilidades financeiras alocadas.

A tipologia de medidas de ICV estabelecem-se para as diferentes fases de implementacdo da
estratégia de comunicagdo do POCTEP (langamento, execugdo e fechamento), e para todos os
destinatdrios (Estruturas de Gestdo, entidades beneficidrias, instituciones européias e outros
Programas, interlocutores econdmicos e sociais, organiza¢des/associa¢bes sdcio-profissionais e
comerciais e ONG, meios de comunicag¢do especializados e publico em general), salvo alguma medida
gue sdo para entidades beneficidrias potenciais, e entidades beneficiarias.

Obrigacdes de informag¢ao, comunicagao e visibilidade
As UC consideram que o manual de identidade grafica INTERREG e o manual de identidade corporativa
POCTEP 14/20 recolhe toda a informacgdo necessaria de forma adequada para dar cumprimento a estas

obrigacdes regulamentares de ICV, em especial as relativas a a utilizacdo de logos nos sites, redes
sociais, carteleria, material promocional, etiquetagem de equipamento, cartaz / placa A3, etc.

N3o obstante, ajudaria ao cumprimento destas obrigagées a incorporagao de um médulo de avaliagao
de materiais no aplicagdo Coopera 2020 ou em outra aplica¢do.

Por sua vez, os beneficiarios dos projetos tém obrigagdes tais como:

e Comunicar ao SC o logotipo do projeto, site, redes sociais, assim como qualquer publicagao,
divulgagdo em meios de comunicagao ou publicidade relevante do projeto.

e Incluir nos sites dos beneficidrios informac¢do do projeto: nome da operagdo, breve descri¢cdo
objetivos e resultados, e fazer referéncia a ajuda financeira da UE/FEDER/POCTEP);

e Levar um registro cronoldgico de todas as a¢Oes de ICV realizadas, com exemplos (fotografias,
tripticos, etc.), em formato papel/eletronico, das mesmas e de todos os materiais produzidos,
e evidenciar os elementos de publicidade obrigatdrios.

e Incluir informagdo sobre os resultados das agdes de ICV nos relatérios de evolugao que
acompanharao a cada solicitagao de pagamento;

e Os projetos devem ter a informacgao disponivel, pelo menos, num dos idiomas do programa
(espanhol e portugués). Considera-se uma boa pratica facilitar informacgdo e conteudos dos
projetos também em inglés sempre que seja possivel.

Recursos para a implementacao da estratégia

Para a implementac¢do efetiva da Estratégia de Comunica¢do do POCTEP, contempla-se combinar
diversos instrumentos e canais de comunica¢do, que devem garantir a acessibilidade a informacao de
todas as pessoas:

e Tecnologias da informagdo e comunicagao.
e Meios de comunicagdo social tradicionais e edigdo de materiais de divulgagao.

e Actos e eventos, para garantir o acesso e participagdo em conformidade com as normas de
acessibilidade vigentes.

O principal recurso destinado a implementa¢do da Estratégia de Comunicagcdo por parte do
Secretariado Conjunto (SC) é a figura do Responsavel de Comunicagdo, que oferece assessoria as
entidades beneficidarias em matéria de informagdo e comunicagdo, e resolve duvidas sobre as
obrigacdes regulamentares de informacdo e publicidade, e suportes e/ou medidas de comunicagdo
mais adequadas. Para apoiar esta tarefa, tem-se elaborado os seguintes instrumentos:

e Kit de comunicagdo que consistird no Manual de Identidade e logotipos do Programa.

e Guia de Ajuda para o cumprimento das normas de informagdo e comunicagao.
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O orgamento destinado a estratégia de comunicag¢do continua o critério de proporcionalidade, e avalia
a existéncia de uma correspondéncia entre as atuagdes recolhidas em Programa INTERREG V-A
Espanha-Portugal 2014-2020 e o montante de fundos europeus destinados a seu co-financiamento, e
as agdes em matéria de informag¢do e comunicagdo previstas.

AVALIAGAO DA IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO
Avangos na execugao dos medidas de informagao, comunicagao e visibilidade

As agdes de ICV estdo sujeitas a um mecanismo de acompanhamento baseado em indicadores de
realizacdo e de resultado.

Tabela 1. Valores para os indicadores de realizagdo

INDICADORES DE REALIZACAO P OSCFTEP INDICADORES DE REALIZACAO Projetos
. ~ . N.2 de projetos que realizam divulgagdo nos

N.2 de actos de divulgagdo nos meios de . .. .

L. . . 104 meios de comunicagdo (notas, dossiers, 110
comunicagdo (notas, dossiers, campanhas, artigos) .

campanhas, artigos)
PublicagGes realizadas (folhetos, dipticos, tripticos, N.2 de projetos que editam publica¢es
newsletters, catalogos, guias, videos e DVD, 85 (folletos, dipticos, tripticos, newsletters, 128
estudos ou manuais) catalogos, guias, estudos ou manuais)
o .
N.2 de noticias publicadas 405 \’:li'(;e(le projetos que produzem ao menos um 88
N.2 de site, intranet e bases de dados criadas 3 N.2 de projetos que criam pagina site, intranet 162
N.2 de redes sociais criadas 4 N.‘-’vde projetos que criam ao menos uma rede 9%
social

N.2 de eventos realizados: seminarios/ N.2 de projetos que realizam eventos
foros/jornadas/feiras/exposi¢cbes/conferéncias de 19 (semindrios, foros, conferéncias de imprensa, 105
imprensa etc)
N.2 de suportes publicitarios produzidos N.2 de projetos que criam produtos
(carteleria, material promocional, merchandising, 15 publicitarios (carteleria, material 121
entre outros) promocional, merchandising, etc)
N.2 de redes (grupos de trabalho) de informagdo e 3
publicidade estabelecidas

Fonte: Dados da SC.

Destaca a execugdo alcangada por parte do Secretariado Conjunto do POCTEP no indicadores “N¢ de
noticias publicadas” e “N2 de actos de divulgagdo nos meios de comunicag¢do”. Igualmente importante
tem sido a implementagdo e melhora dos meios on-line que facilitam uma ampla cobertura de
populagdo.

Em relagao a execugdo das medidas conforme aos projetos aprovados destacam o indicadores “N2 de
projetos que criam sites, intranet” e “N2 de projetos que editam publicagdes”, assim como as a¢des
para a divulgacdao nos meios de comunicagdo. Estas agdes contribuem a melhorar a visibilidade dos
projetos que se financiam e as a¢des que se desenvolvem.

Os lucros dessas medidas desenvolvidas, recolhem-se nos indicadores de resultado que registam o
alcance das atuagdes de ICV realizadas pelo Secretariado Conjunto do POCTEP.

consiDERAY e



Avaliagdo da Estratégia de Comunica¢do POCTEP 2014-2020 0 iiLerrey -
Espafia - Portugal

Fundo Europe de Desenvohimento Regiona

Tabela 2. Valores para os indicadores de resultado

INDICADORES DE RESULTADO SC POCTEP

N.2 de participantes nos eventos de promogao e divulgacdo 2.099
N.2 de noticias publicadas (jornais, TV, radio, entre outros) 105
N.2 de publicagdes distribuidas 85
Média de visitas aos site (més) 6.785
Média de utilizadores alcangados em Twitter + Facebook (més) 27.129
N.2 de suportes publicitarios distribuidos 15
N.2 de estudos publicados 0
N.2 de participantes na rede de informacgdo e publicidade 83

Fonte: Dados da SC.

Conseguiu-se um elevado numero de utilizadores em Twitter e Facebook, assim como numerosas
visitas a sites, o que destaca a cada vez maior importancia das redes sociais como via de comunicag¢do
e divulgacao.

A compilagdo desta informagdo nao estd sistematizada, pelo que supde um grande esforco para sua
atualizagdo e andlise. Seria recomendavel que em alguma aplicagao, intranet, se incluisse um maodulo
de registro, paraa SC, UC e beneficiarios de projetos, dos indicadores vinculados ao acompanhamento
da estratégia de comunicagao.

A detegdo, andlise e transferéncia de Boas Praticas constitui uma ferramenta relevante para a gestdo
publica e para o avango na consecuc¢ao dos objetivos da Politica Comunitdria. No POCTEP 2014-2020,
identificaram-se 4 boas praticas nos eixos 2 e 3.

Para conseguir um maior conhecimento e divulgacdo de estas experiéncias, las UC propdem a
elaborag¢dao de um manual ou guia de boas praticas que esteja disponivel no site do programa, assim
como para reforgar a comunicagao dos lucros do programa para a cidadania.

Pertinéncia da Estratégia de Comunicagao

A Estratégia de Comunicagao implementada cumpre, em general, com as exigéncias regulamentares
com respeito ao desenho e conteudo; inclue medidas para fases de desenvolvimento do POCTEP, e
um sistema de acompanhamento e avaliagdo.

Por outro lado, o periodo de programagdo 2014-2020, conforme ao artigo 110.1.c) do Regulamento
(UE) N2 1303/2013 e ao decidido no GERIP, os relatérios de execu¢do anuais deverdo incorporar um
apartado em matéria de informagdao e comunicagdo que apresente os avangos no aplica¢do da
Estratégia que inclua a evolucdo dos indicadores de comunicagdo, as atuac¢des realizadas pela
Autoridade de Gestdo, a apresentacdo de boas praticas de atuag¢des co-financiadas e as possiveis
modifica¢Oes da estratégia.

A inclusdo do apartado de ICV nos IAE tem sido desigual e, em general, ndo facilita o entendimento
do avanc¢o da implementa¢do nem o alcance conseguido com as médias. A limita¢Ges dos caracteres
gue se podem usar no modelo de IAE limitam um maior desenvolvimento, pelo que se propde utilizar
anexos para incorporar esta informacgao.

Validade e consisténcia interna da Estratégia de Comunicagao.

A estratégia de comunicagdo implementada tem desenvolvido medidas tendentes a atingir todos os
objetivos previstos, e focadas a todos os grupos destinatarios da informag¢do. A méio caminho,
implementaram-se quase todos os tipos de médias previstas, o que conseguiu uma ampla cobertura e
crescimento constante do nimero de pessoas beneficiarias (pessoas subscritores, assistentes eventos,
visitas ao site e redes sociais, etc.), e do nimero de atuagdes desenvolvidas (jornadas, publica¢des,
audiovisuais, etc.).
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N3do obstante, uma limitagdo para a avaliagao, e a medida da eficdcia da estratégia, é que ndo se
contemplaram objetivos especificos por grupos destinatarios.

Em quando ao primeiro objetivo especifico, Garantir a transparéncia dos procedimentos de execugdo
e gestdo do Programa, se desenvolveu a medida prevista de publicacdo e atualizagdo da lista de
operagdes no site do programa. Além disso, a posta a disposicdo através do site, de toda a
documentagao relativa a execugdo e gestdo do programa (manuais, formularios, legislacdo, etc.), e em
especial os Relatdrios Anuais de Execucdo, contribui a melhorar a transparéncia com a que se gerem
os fundos do Programa.

Por outra parte, as medidas desenvolvidas tém facilitado a participagdo no programa de potenciais
beneficiarios, objetivo especifico 3, pois as entidades perguntadas manifestam, maioritariamente, que
a informacdo divulgadas tem permitido a participagao nas convocatérias.

Em relagdo com o objetivo de Informar as entidades beneficidrias das suas responsabilidades relativas
as medidas de ICV, assim como da correta utilizagdo das disponibilidades financeiras alocadas,
conseguiu-se um menor alcance, pois as entidades beneficiarias dos projetos declaram que as agbes
tém tido um baixo efeito no conhecimento do regulamento, e por tanto nas suas obrigacGes de ICV.

N3do obstante, realizou-se um intenso trabalho de informagdo e apoio para o cumprimento dos
requisitos regulamentares: jornadas, manuais, audiovisuais, etc., além do apoio da SC e UC, e as
atividades tendentes ao controle do cumprimento das obrigacdes de ICV :

O seguinte aspeto no que também ndo se tem conseguido um alto impacto, sdo o melhorar o
conhecimento da cidadania sobre o POCTEP, apesar do esfor¢o e o nimero de a¢des desenvolvidas, e
a sensibilizacdo do ambiente e uso eficiente dos recursos, que é um dos principios horizontais do
programa.

Estes resultados aconselham reforgar os esforgos das a¢des de ICV ndo sé em divulgar e informar das
obrigacdes regulamentares, mas também dos efeitos do Programa e a importancia das politicas
desenvolvidas pela UE.

Proporcionalidade, atribuicdo e adequacao dos recursos destinados

Considera-se que o orgamento alocado, 3.874.730,88 €, como a dotagdao de meios é proporcional.

e O custo destinado supde o0 15% do orcamento da AT
e As UC e SC consideram que tanto os recursos humanos como técnicos destinados ao
desenvolvimento da estratégia de comunicagao tem sido os adequados.

Integracao do principio de igualdade de oportunidades.

Outro aspeto chave da estratégia de comunicagdo é a integracao da perspetiva de género, a estratégia
de comunicagdo alude ao Regulamento UE N2 1303/2013 e, mais concretamente, ao cumprimento do
artigo 7 sobre a promoc¢do da igualdade entre homens e mulheres e ndo discrimina¢do, como elemento
principal para o Programa de Cooperagao Interreg V-A Espanha — Portugal (POCTEP).

Neste sentido, verifica-se o uso de uma linguagem ndo sexista, mas ndo outro tipo de a¢des que
tenham em conta a diferenga entre mulheres e homens em relagao ao acesso e uso da informacao.
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RECOMENDAGOES

Em relagdo as recomendagbes realizadas na avaliagdo intermediaria do periodo 2013-2017,
consideram-se, continuam a ser aplicaveis a estratégia 2014-2020 a seguinte:.

R5: Estabelecer mecanismos para o acompanhamento e a avaliagao do impacto do PC, de forma
prioritaria, sobre o conjunto da populagao. Um exemplo disso poderia ser a inclusdo no Site do
PO de um questiondrio de conhecimentos e satisfagao da informagao.

As seguintes recomendagdes propdem-se, avaliadas conforme os seguintes critérios:

Impacto

Recomendagao Viabilidade| Prioridade
esperado

R.1. Reforgar as medidas para informar as entidades
beneficidrias sobre suas responsabilidades relativas as
medidas de ICV.

R.2. Avancar no desenvolvimento do sistema de
indicadores para o acompanhamento e avaliagao

R.3. Avangar nos aspetos menos desenvolvidos no
desenho da Estratégia de Comunicagao.

R.5. Incrementar as ag¢Ges tendentes a divulga¢ao dos
lucros e resultados do Programa

R.6. Melhorar a informagao sobre ICV dos IAE Alta Médio  [RRAEY

Alta Alta Médio ‘

Média ‘ Médio

Alta Alta Alto

7
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