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1. BREVE RESENHA METODOLOGICA

No marco programdtico 2014-2020 da Politica de Coesao da Unido Européia fortaleceu-se a relevancia
dos aspectos relativos ao acesso a informagdo, em base ao principio de igualdade e optimiza¢do das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, a transparéncia no funcionamento de mecanismos que
permitam conhecer mais e melhor o destino da gestao de fundos publicos, assim como a rendi¢ao de
contas ativa.

Neste sentido, um dos considerandos do Regulamento (UE) N2 1303/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho estabelece que:

“E importante dar a conhecer ao publico em general os lucros dos Fundos da Unido, assim
como concienciar sobre os objetivos da politica de coesdo. Os cidaddos tém de ter direito
a saber como se investem os recursos financeiros da Unido. Os principais responsdveisder
que chegue ao publico a informagdo apropriada devem ser tanto as autoridades de gestéo
como os beneficidrios dos projetos, assim como as instituicbes e os érgdos consultivos da
Unido”.
No Capitulo Il do citado Regulamento e no seu anexo Xl estabelecem-se as obrigagdes que, sobre esta
matéria, devem desenvolver com respeito as atividades co-financiadas pelos Fundos Estruturais e de
Investimento Europeus (Fundos EIE), onde se exlpicita que a gestdo das atividades de informacdo e
comunicag¢do nos Programas sdo uma obrigacao juridica e que a garantia de sua realizagdo recae sobre
a Autoridade de Gestao, Organismos Intermedidrios e sobre os grupos de beneficiarios..

Por sua vez, no Regulamento de Execucdo (UE) N2 821/2014 da Comissdo, de 28 de julho de 2014,
estabelecem-se disposic6es de aplicacdo do Regulamento (UE) n2 1303/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho no que se refere as modalidades concretas de transferéncia e gestdo das contribui¢des
do programa, a apresenta¢do de informagdo sobre os instrumentos financeiros, as caracteristicas
técnicas das medidas de informagdao e comunicagdo das operagdes, e o sistema para o registro e o
armazenamento de dados.

A implementacdo das atuagGes de Informagdo, Comunicagdo e Visibilidade (ICV), assim como seu
acompanhamento e avaliagdo, tem que ser, como o do resto de ambitos de gestdao dos programas,
especialmente cuidada.

A avaliagdo intermediaria da Estratégia de Comunicagao do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal
2014-2020 procura avaliar o grau de consecugdo dos objetivos estratégicos, isto é, medir a eficacia do
empreendimento das medidas de comunicagdo :

e Se as estruturas de gestdo tém garantido as metas de comunicagdo propostas.
e A utilidade para os beneficidrios das ferramentas de comunicagdo.

e Oalcance da divulgacdo da informacdo, e se as estratégias e ferramentas permitem atingir
os objetivos propostos.

Para isso se empregarao os seguintes critérios de avaliagao

e Avango na execugao da Estratégia de Comunicagdo.

e Pertinéncia da Estratégia de Comunica¢do com respeito as directrizes assim como avaliar a
adequacao dos requisitos regulamentares e técnicos.

e Validade e consisténcia interna da Estratégia de Comunicagao, através da verificacdo da
coeréncia entre os objetivos da Estratégia e as medidas de informacdo e comunicagdo
implementadas.

e Proporcionalidade, atribuicdo e adequac¢do dos recursos destinados.
e Integracdo do principio de igualdade de oportunidades.

CONSIDERA! ]




Avaliagao da Estratégia de Comunicagdao POCTEP 2014-2020 n iiLerrey -
Espafia - Portugal

Fundo Euope de Desenvolvimento Regions!

A informacdo necessdria para acometer esta avaliagao, tem-se obtido a partir das seguintes técnicas
de investigacao social:

Analise documentaria:

Tabela 1. Fontes de informagdo utilizadas

Descrigao

Programa de Cooperagdo Interreg V-A Espanha Portugal (POCTEP) 2014-2020.
Plano de Avaliagdo do Programa de Cooperagdo Interreg V-A Espanha Portugal (POCTEP) 2014-2020.
Avaliagdo ex-Ante do Programa 2014-2020 (outubro de 2014).

Relatorios Anuais de Execugdo (IAE).

Estratégia de Comunicagdo do POCTEP 2014-2020.

Manual de Gestao de Projetos

Convocatérias POCTEP 2014-2020.

Lista de operagdes e o sistema de informagdo Coopera 2020.

Outros documentos gerados na gestao, acompanhamento e avaliag3do.

Outra informagdo secundaria para a andlise do contexto.

O 0O O o0 0 o0 O O O O

Fonte: Elaboragdo prépria.

Trabalho de campo:

Tabela 2. Técnicas de compilagdo de informagdo

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Universo Estabelecem-se os seguintes perfis de agentes informantes chave:
e Autoridade de Gestdo
e Secretariado Conjunto
e Unidades de Coordenagao
Data de realizagao Prevista: 24-27 setembro de 2019

Método Entrevistas presenciais e telefénicas
QUESTIONARIO
Universo BP dos projetos aprovados na leira |Beneficidrios dos projetos aprovados na leira
convocatdria= 134 convocatdria= 370
Tamanho amostral 105 BP 216 Beneficidrios
Questionarios Questionarios on-line
Data de realizagao Do 9 ao 20 de setembro de 2019
Método de O envio de correio eletrdnico, de acordo com o Eixo ao que contribui seu projeto.
administragao Envio de mail de convite a participacdo por parte do Secretariado Conjunto.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Para garantir a validade dos dados do questiondrio a beneficiarios, procurou-se a representatividade
das respostas dos Beneficidrios Principais e Beneficidrios por Prioridade de Investimento.

llustragdo 1. Distribuicdo da mostra do questiondrio por Pl

PI11

BP Beneficiarios Piit

15,2% PI1 7,3%
24,1%

Pl 6
35,4%
Pl 6
30,4%

25,0%

PIS P15
6,3% 5,2%

Fonte: Questionarios a beneficiarios 12 dodo do POCTEP 2014-2020.
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Por outro lado, as respostas também tém sido significativas das diferentes Areas de Cooperacgdo
Territorial.

llustragdo 2. Distribui¢éo da mostra da questiondrio por NUTS2.

Centro Portugal ~ Otros
5,9% 3,0% Castillay Leén
9,2%

Alentejo
6,6%

Algarve
8,5%

Extremadura
11,1%

Galicia
17,3%

Norte Portugal
13,3% Andalucia

15,1%

Nota: Outros sdo Entidades Nacionais.
Fonte: Questionarios a beneficiarios 1era Convocatéria do POCTEP 2014-2020.

Para a analise da informacgao, triangulam-se os dados procedentes das diversas técnicas empregadas,
para procurar isolar e eliminar a distor¢do que a investiga¢do qualitativa tem. Utilizaram-se as
seguintes ferramentas metodolégicas:

e Técnicas de andlises do discurso, para o tratamento e andlise da informag¢do qualitativa
compilada a través das entrevistas e a analise documentdria. Por meio destas técnicas se
unificam critérios de interpretagdo e se concordam os principais lucros, através de um sistema
de categorias que permite identificar os temas relevantes.

e Técnicas estatisticas de analises, para aplicar sobre a informagdo quantitativa compilada por
meio de questiondrios e investigacdo documentaria. Aplicar-se-do os procedimentos de
inferéncia bdasicos para conhecer os valores representativos (frequéncia, e meia), para
posteriormente realizar os cruzes de varidveis fundamentais para entender as relages entre
os diferentes pardmetros (analises multivariante).

7
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2. DESENHO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DO POCTEP 2014-2020
2.1. Estratégia de Comunica¢ao do POCTEP 2014-2020

De acordo com as exigéncias do Regulamento (CE) N2 1303/2013 relativo a programacio, gestdo e
acompanhamento dos Fundos Estruturais para o periodo 2014-2020, elaborou-se a Estratégia de
Comunicag¢do do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal 2014-2020, desde um enfoque que trata de
interrelacionar os seguintes elementos:

e Fixam-se uns objetivos de
comunicag¢ao claros e baseados num
trabalho de partenariado. ® Interved =

e Identificam-se grupos destinatarios da
Estra'tegla, ao obJeto. de~ orientar as ESTRATEGEA DE
medidas de comunicagdo as suas COMUNICACION
necessidades.

INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL
(POCTEP) 2014-2020

e Estabelecem-se as medidas de
informagdo e comunica¢ao de forma
coerente com os objetivos definidos e e et
os grupos destinatarios da Estratégia.

Além disso, e conforme a que o exercicio de avaliagdo é um processo dinamico para apresentar
propostas de melhora e verificar a sua inclusdo, no desenho da estratégia 2014-2020 incorporam-se
as recomendag¢bes da avaliagdo final do marco 2007-2013, de acordo com os objetivos que
determinaram sua considera¢do: na execu¢do e acompanhamento das medidas de ICV , nos
procedimentos de gestdo relacionados com as obrigagdes, e nos resultados e impactos destas
medidas.

A estratégia de comunica¢do do POCTEP, persegue os seguintes objectivos gerais:

e Garantir a transparéncia dos procedimentos de execucao e gestdo do Programa.

Conforme a sec¢do 2 do Regulamento (CE) N2 1303/2013, para garantir a transparéncia relativa
a ajuda que procede dos Fundos, os Estados membros ou as Autoridades de Gestdao tem que
manter uma lista de operagdes por programa operativo e por Fundo num formato de planilha
para classificar, consultar, extrair e comparar os dados, assim como os publicar facilmente em
internet.

e Informar a opinido publica sobre o papel que desempenha a Unido Européia em colaboragdo
com os Estados membros e as regides, em favor das intervengdes que se desenvolvam no
marco do Programa e os seus resultados.

e Obter o maior grau de participacdo possivel e facilitar a informagao precisa do contetdo do
Programa e da natureza da contribuicdo do FEDER, as potenciais entidades beneficidrias e
finais, assim como a todos os grupos destinatarios.

e Informar as entidades beneficidrias das suas responsabilidades relativas as medidas de
informacgado e publicidade, assim como da correta utilizagao das disponibilidades financeiras
alocadas.

Ainda que na estratégia identificaram-se diferentes grupos de destinatarios, com caracteristicas e
necessidades particulares que requerem de diferentes férmulas e vias de informagdo e comunicagao,
nao se especificam nem explicitam objetivos especificos vinculados a cada um destes grupos:

e Autoridades nacionais, regionais, locais e demais autoridades competentes
e Responsaveis do Programa/Estruturas de Gestdo

CONSIDERA! ]
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e Entidades beneficiarias finais das operagdes aprovadas
e Instituicdes européias e outros Programas

e Interlocutores econdmicos e sociais, organizacbes/associacdes socio-profissionais e
comerciais e Organizagdes nao governamentais

e Meios de comunicagdo especializados
e Publico em general

A tipologia de medidas de informac¢do e publicidade estabelecem-se para as diferentes fases de
implementagdo da estratégia de comunicagdo do POCTEP (langamento, execugdo e fechamento), e
para todos os destinatdrios, a execepg¢do da medida 6.A, que é para entidades beneficidrias potenciais,
e a 10 e 11 para as entidades beneficiarias.

Tabela 3. Esquema das fases da Estratégia de Comunicagdo do POCTEP 2014-2020

& 2 v

Fase 1 Fase 2 execugao e Fase 3 execugdo e
langamento acompanhamento fechamento

EE!_EEE_ PUBLICO DESTINATARIO

ICO1 Identidade Corporativa

Todos os grupos objetivo
IC02 Pagina de Internet do Programa
Entidades
IC06.A Seminario de Langamento potencialmente
beneficiarias
ICO7 Material Promocional
2 ICO3 Lista de Operagdes
3 I1CO9 Audiovisual
1,2 IC04 Redes Sociais
e3  |C05.A PublicagGes: folhetos, dipticos, tripticos
ICO5.C PublicagGes: e-Newsletter POCTEP (flash de noticias)
IC08 Meios de comunicagao
2e3 1C05.B Publicagdes: Revista Digital bianual
IC06.B Evento Anual: EC DAY
IC06.C Evento: Jornadas de informagao, Formagdo e Tematicas
IC10 Ferramenta SIP e Manual de Ajuda
IC11 REDE ICEP (Rede de Informagdo e Comunicagdo Espanha- Entidades Beneficiarias
Portugal)

Todos os grupos objetivo

Fonte: Estratégia de Comunicagdo do POCTEP 2014-2020.

Os organismos responsaveis da execugao destas medidas, além disso, perseguirdo contribuir aos
seguintes fins:

e Autoridade de Gestdo. Garantir o respeito pelo regulamento comunitario.

e Secretariado Conjunto. Multiplicar o impacto dos esforgos de informagao e comunicagdo, e
organizar animagoes e intercambios de boas praticas.

e Coordenadores Nacionais e Regionais. Realizar atuagdes de informagdo e comunicagdo e as
divulgar, conforme seja seu contexto (regional ou local).

e Beneficiarios. Divulgacdo e comunica¢do dos projetos para incrementar a visibilidade do
Programa e da acao da UE.
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2.2. Obrigagoes de informagao, comunicagao e visibilidade

Parte da estratégia de comunica¢do do Programa fica vinculada ao cumprimento das obrigacdes
recolhidas nos artigos 18, 119 e no anexo V do Regulamento (UE) N2 508/2014 e o Regulamento de
Execucdo (UE) N2 763/2014 da Comissdo, de 11 de julho, onde se estabelecem as disposicdes de
aplicacdo do Regulamento (UE) N2 508/2014 relativo as caracteristicas técnicas das medidas de
informacao e publicidade e as instru¢es para criar o emblema da Uniao.

De acordo com o Regulamento de Execugdo (UE) N2 763/2014 da Comissdo, todas as atividades de
informacao e publicidade deverdo exibir:

e O emblema da Unido, de conformidade com o artigo 2 do Rto (UE)763/2014 claramente visivel e em lugar
destacado, junto com uma referéncia completa a Unido Européia, sem abreviar e de conformidade com
as caracteristicas estabelecidas no artigo 3 do citado Regulamento.

e Uma referéncia ao FEDER; no caso em que intervenham varios Fundos, a referéncia ao FEDER substituir-
se-a por uma referéncia aos Fundos Estruturais e de Investimento Europeus (Fundos EIE) de conformidade
com o artigo 1.b assim como com o artigo 4 do Regulamento (UE) 763/2014.

e Poder-se-a incorporar ao logotipo oficial do OIG junto ao logo da Unido. O tamanho do logo da Unido sera
como minimo do mesmo tamanho (medido em altura ou largura) que o maior dos logotipos. Recomenda-
se colocar o emblema da UE, claramente separado do logotipo de um terceiro organizador.

e No caso que se disponha de site web, o emblema sera visivel dentro do area de visualizagao do dispositivo
digital, figurara em cor exceto casos justificados nos que sé se podera usar a versao monocroma e de
acordo com as condig¢des do artigo 2 do Regulamento de Execugdo indicado

As UC consideram que o manual de identidade grafica INTERREG e o manual de identidade corporativa
POCTEP 14/20 recolhe toda a informacgdo necessaria de forma adequada para dar cumprimento a estas
obrigacdes de ICV! em relagdo com a utilizacdo dos logos em sites, redes sociais, cartelaria, material
promocional, etiquetagem de equipamento, cartaz / placa A3, etc.

N3o obstante, ajudaria ao cumprimento destas obriga¢Ges a incorporagdao de um médulo de avaliagao
de materiais no aplicagdo Coopera 2020 ou em outra aplica¢do.

En todas as linhas de ajudas ou contratos, que contemplem a realizacdo de operagdes que tenha de
ser financiadas com o FEDER deve aparecer uma referéncia a ajuda do Fundo, e indicar que é uma
atuagado co-financiamento pela Unido Européia e a percentagem de co-financiamento. Esta informacao
também deve aparecer na resolu¢do de concessdo, e em toda a documentagdo (Anexo de solicitacdo,
editais, contratos...), e incluir-se-a os logos e referéncias a UE e ao FEDER.

Outra das obriga¢Oes das unidades gestoras é compilar os dados, factos, etc., da cada atuagdo que se
considere que possam ser susceptiveis de ser difundidos e divulgados, tendo em conta o grupo
destinatério de esta informagdo e o meio utilizado para isso (meios de comunicagdo, imprensa ou
radio, portal site, redes sociais, material impresso...).

Além disso, os beneficidrios dos projetos terdo as seguintes obrigagdes:

e Comunicar ao SC o logotipo do projeto, site, redes sociais, assim como qualquer publicagado,
divulgacdo em meios de comunicagdo ou publicidade relevante do projeto (noticias, notas de
imprensa, fotografias, reportagens, videos, etc.);

e Incluir nos sites dos beneficiarios informac¢do do projeto: nome da operagdo, breve descricdo
(custo total e FEDER, calendario, parceiros, etc.), objetivos e resultados, e fazer referéncia a
ajuda financeira da UE/FEDER/POCTEP);

1 Estes manuais s3o facilmente acessiveis através do site do projeto no drea de comunicagao:
http://www.poctep.eu/es/2014-2020/comunicaci%C3%B3n
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e Levar um registro cronoldgico de todas as a¢des de ICV realizadas, com exemplos (fotografias,
tripticos, etc.), em formato papel/eletrdonico, das mesmas e de todos os materiais produzidos,
e evidenciar os elementos de publicidade obrigatérios.

e Incluir informagdo sobre os resultados das ag¢des de ICV nos relatdrios de evolugao que
acompanharao a cada solicitagao de pagamento;

e Os projetos devem ter a informacgao disponivel, pelo menos, num dos idiomas do programa
(espanhol e portugués). Considera-se uma boa pratica facilitar informacgdo e conteudos dos
projetos também em inglés sempre que seja possivel.

2.3. Recursos para a implementacdo da estratégia

O sucesso de um programa ou intervengao publica, em termos do lucro dos objetivos que persegue,
estd vinculado a fatores internos como a qualidade de seu desenho, o modelo de governo, o sistema
e procedimentos de gestdo e controle e a sua estratégia de divulgagdo e comunicagdo, assim como a
fatores externos relacionados com os agentes e acontecimentos do contexto no que o programa se
desenvolve.

Para a implementac¢do efetiva da Estratégia de Comunica¢do do POCTEP, contempla-se combinar
diversos instrumentos e canais de comunica¢do, que devem garantir a acessibilidade a informacao de
todas as pessoas:

e Tecnologias da informagdo e comunicagdo. Toda a informagdo sobre o Programa,
convocatérias, projetos, etc., ficara disponivel no site, em formato acessivel para as pessoas
com discapacidade.

e Meios de comunicagdo social tradicionais e edicdo de materiais de divulga¢do (papelaria,
folhetos, cartazes e similares).

e Actos e eventos (jornadas de informacdo, de formagdo e técnicas), para garantir o acesso e
participacao em conformidade com as normas de acessibilidade vigentes.

O principal recurso destinado a implementacdo da Estratégia de Comunicacdo por parte do
Secretariado Conjunto (SC) é a figura do Responsavel de Comunicagdo, que oferece assessoria as
entidades beneficidarias em matéria de informagdo e comunicagdo, e resolve duvidas sobre as
obrigacdes regulamentares de informacdo e publicidade, e suportes e/ou medidas de comunicagdo
mais adequadas.

Para apoiar esta tarefa, tem-se elaborado os seguintes instrumentos:
e Kit de comunicagdo que consistird no Manual de Identidade e logotipos do Programa.
e Guia de Ajuda para o cumprimento das normas de informag¢do e comunicagao.

Além disso, desde as UC também se prestou apoio a execuc¢do da Estratégia de Comunicagdo, e todos
os projetos tém acometido a¢des e tém cumprido suas obriga¢des de ICV .

O orgamento destinado a estratégia de comunicag¢do continua o critério de proporcionalidade, e avalia
a existéncia de uma correspondéncia entre as atuag¢des recolhidas em Programa INTERREG V-A
Espanha-Portugal 2014-2020 e o montante de fundos europeus destinados a seu co-financiamento, e
as agdes em matéria de informag¢do e comunicagdo previstas.

Assim, de acordo com a divisdo por categorias de intervengao do eixo prioritario de Assisténcia Técnica
do POCTEP, e com base ao custo estimado para a categoria “123. Informagdo e comunica¢do”
(aproximadamente um 15% do total da Assisténcia Técnica do Programa), prop&e-se um or¢gamento
indicativo para a execu¢do da estratégia de comunicagdo do INTERREG V-A para todo o periodo de
2014-2020 de 3.874.730,88 euros.

CONSIDERA! .
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3.  AVALIAGCAO DA IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
DO POCTEP 2014-2020

3.1. Avancos na execugao das medidas de informagao, comunicagao e visibilidade

Todas as a¢des de informagao, comunicagao e visibilidade que se realizam no marco da Estratégia de
Comunica¢do do POCTEP 2014-2020 ficam sujeitas a um mecanismo de acompanhamento baseado
em indicadores, que se dividem em indicadores de realizagao e de resultado.

Estes indicadores agrupam-se em diferentes tipologias de atua¢des de informagdo, comunicagdo e
visibilidade.

Tabela 4. Indicadores de acompanhamento e avaliagéo de realizagéo e resultado da Estratégia de Comunicagdo.

INDICADORES DE REALIZAGAO

N.2 de actos de divulgagdo nos meios de comunicagdo (notas,
dossiers, campanhas, artigos)

INDICADORES DE RESULTADO

N.2 de participantes nos eventos de promogao e
divulgagdo

Publicag¢@es realizadas (folhetos, dipticos, tripticos, newsletters,
catalogos, guias, videos e DVD, estudos ou manuais)

N.2 de noticias publicadas (imprensa, TV, radio, entre
outros)

N.2 de noticias publicadas

N.2 de publicagGes distribuidas

N.2 de sites, intranet e base de dados criadas

Média de visitas ao site (més)

N.2 de redes sociais criadas

Média de utilizadores alcangados Twitter + Facebook
(més)

N.2 de eventos realizados: seminarios/
foros/jornadas/feiras/exposi¢des/conferéncias de imprensa

N.2 de suportes publicitarios distribuidos

N.2 de suportes publicitarios produzidos (carteleria, material
promocional, merchandising, entre outros)

N.2 de estudos publicados

N.2 de redes (grupos de trabalho) de informacdo e publicidade
estabelecidas

N.2 de participantes na rede de informagdo e publicidade

Fonte: Estratégia de Comunicagdo do POCTEP 2014-2020.

Para preencher estes indicadores e avaliar o avango no desenvolvimento da estratégia, tem-se em
conta a informagdao correspondente as diferentes atuagdes de ICV realizadas pelo Secretariado
Conjunto do POCTEP e pelos projetos aprovados até a data de fechamento do relatdrio de avaliagdo.

Tabela 5. Valores para os indicadores de realizagdo

INDICADORES DE REALIZACAO P OSCFTEP INDICADORES DE REALIZACAO Projetos
o - ’ - -
N.2 de actos de divulgagdo nos meios de N.2 de pro;etos que r_eahfam divulgacso
L. . . 104 nos meios de comunicagdo (notas, 110
comunicagdo (notas, dossiers, campanhas, artigos) . .
dossiers, campanhas, artigos)
Publicag¢Ges realizadas (folhetos, dipticos, tripticos, N.2 de projetos que editam publica¢es
newsletters, catalogos, guias, videos e DVD, estudos 85 (folhetos, dipticos, tripticos, newsletters, 128
ou manuais) catalogos, guias, estudos ou manuais)
o -
N.2 de noticias publicadas 405 N. d,e projetos que produzem a0 menos 88
um video
N.2 de sites, intranet e bases de dados criadas 3 N.2 de projetos que criam sites, intranet 162
o - ;
N.2 de redes sociais criadas 4 N.2 de pTOJetos que criam ao menos uma 96
rede social
N.2 de eventos realizados: seminarios/ N.2 de projetos que realizam eventos
foros/jornadas/feiras/exposi¢cdes/conferéncias de 19 (semindrios, foros, conferéncias de 105
imprensa imprensa, etc.)
o - -
N.2 de suportes publicitarios produzidos (carteleria, N. qe' plrc_uetos que Ctlam proc_lutos
. . - 15 publicitarios (carteleria, material 121
material promocional, merchandising, entre outros) . .
promocional, merchandising, etc.)
N.2 de redes (grupos de trabalho) de informagdo e
s . 3
publicidade estabelecidas

Fonte: Dados da SC.
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Destaca a execugdo alcangada por parte do Secretariado Conjunto do POCTEP no indicadores “N¢ de
noticias publicadas” e “N2 de actos de divulgagdo nos meios de comunicag¢do”. Igualmente importante
tem sido a implementagdo e melhora dos meios on-line que facilitam uma ampla cobertura de
populagdo.

Em relagao a execugdo das medidas conforme aos projetos aprovados destacam o indicadores “N2 de
projetos que criam sites, intranet” e “N2 de projetos que editam publicagdes”, assim como as a¢des
para a divulgagdao nos meios de comunicagdo. Estas agdes contribuem a melhorar a visibilidade dos
projetos que se financiam e as a¢des que se desenvolvem.

Os lucros dessas medidas desenvolvidas, recolhem-se nos indicadores de resultado que registam o
alcance das atuagdes de ICV realizadas pelo Secretariado Conjunto do POCTEP.

Tabela 6. Valores para os indicadores de resultado

INDICADORES DE RESULTADO SC POCTEP

N.2 de participantes nos eventos de promogao e divulgagdo 2.099
N.2 de noticias publicadas (jornais, TV, radio, entre outros) 105
N.2 de publicagées distribuidas 85
Média de visitas aos sites (més) 6.785
Média de utilizadores alcangados em Twitter + Facebook (més) 27.129
N.2 de suportes publicitarios distribuidos 15
N.2 de estudos publicados 0
N.2 de participantes na rede de informagédo e publicidade 83

Fonte: Dados da SC.

Conseguiu-se um elevado numero de utilizadores em Twitter e Facebook, assim como numerosas
visitas a sites, o que destaca a cada vez maior importancia das redes sociais como via de comunicag¢do
e divulgacao.

A compilagdo desta informagdo nao estd sistematizada, pelo que supde um grande esforgo para sua
atualizagdo e andlise. Seria recomendavel que em alguma aplicagao, intranet, se incluisse um maddulo
de registro, paraa SC, UC e beneficiarios de projetos, dos indicadores vinculados ao acompanhamento
da estratégia de comunicagao.

A seguir, recolhem-se as principais medidas de ICV executadas desde 2016 até o 31 de dezembro de
2018, conforme a informacgao disponivel nos Relatérios Anuais de Execugao.

Tabela 7. Medidas da Estratégia de Comunicagéo Executadas. 31/12/2018

| FASE | ATIVIDADE

ICO1 Identidade Corporativa
A nova ldentidade Corporativa do Programa apresentou-se em setembro de 2015 no Semindario
de Langamento.

@ hterreg H

Espafa - Portugal -

Funda Eur

O logotipo estd disponivel em espanhol, portugués e versao bilinglie, e em diferentes formatos
(cor, branco e negro, vetorial, etc.). No site do Programa (www.poctep.eu) ficam disponiveis,
assim como o Manual de Identidade Gréfica.

1C02 Pagina de Internet do Programa
Em 2015 implementou-se a nova pagina de internet www.poctep.eu, a qual é a ferramenta de
trabalho e comunicagdo fundamental do Programa, e além disso se realiza a migragdo e
atualizagdo de toda a informagdo do POCTEP 2007-2013.
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Ao longo do ano 2016, tem-se ajustado ponto a ponto novas funcionalidades para otimizar o
funcionamento a hora de comegar a fase de execugdo do programa.
Durante o ano 2017 e principalemente em 2018, actualizou-se e melhorou-se no relativo aos
formatos, legibilidade e navegagdo em dispositivos méveis, e incorporaram-se elementos como
videos, live feed de Twitter, e traduziram-se contetdos ao inglés.

N2 de visitas 51.557 visitas 103.241 visitas

1C06.A Seminario de Langamento

No dia 23.09.2015 celebrou-se um Seminario de Langamento da 12 Convocatéria em Portalegre,
com a apresentacgdo das principais informagGes da convocatéria e a organizagdo de um espago
“Networking” para o intercambio de contactos e ideias de projetos entre beneficiarios.
A este Seminario assistiram mais de 900 pessoas (300 via “streaming”).

IC07 Material Promocional

Durante o Seminario de Langamento de setembro de 2019, e junto a apresentagdo da nova
imagem do Programa POCTEP 2014-2020, difundiu-se diverso material promocional.

| FASE ATIVIDADE
1C03 Lista de Operagdes

No sites do Programa, na secdo de ‘Convocatérias’ (http://www.poctep.eu/es/2014-
2020/convocatorias) encontram-se disponiveis em formato Excel as listagens de beneficiarios

dos projetos aprovados das trés convocatorias. Em 2018 actualizam-se as listas de operagdes
da 12 e 32 convocatoria.

e | e ey ey | Mepdasie | Coristy

Lot gk et | f W B i & B

2 (] iilerreyg = 2014-2020 -

Espafia - Portugal

Convocatorias

GRIA SELEGAD DE PROJETOS ES TRAIEGICOS OU ESTRUTURANTES

PRIMERIA CONVOCATORIA
BOLSADE PROJETOS

1C09 Audiovisual

O video promocional do Programa POCTEP 2014-2020 ainda ndo se realizou, no entanto no

Seminario de Langamento se apresentou um video com os principais lucros e resultados do
POCTEP 2007-2013.

P R O G R A M A

COOPERACION TRANSFRONTERIZA

3 ESPANA~PORTUGAL
COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA

2 0 o 7 o~ 2 0o 1 3

> 5 0 owin

Videoteca: http://www.poctep.eu/es/2014-2020/comunicaci%C3%B3n
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1C04 Redes Sociais

As redes sociais ativas das que dispde o Programa como ferramentas de comunicag¢do sao perfis
em Facebook, Twitter e YouTube, vigentes desde o inicio do Programa. No ano 2018 criou-se
um perfil em LinkedIn desde o que se divulgam noticias do Programa e seus projetos. Todos
estes perfis tém links diretos no site do Programa.

Facebook Twiter Youtube
Seguidores 715 365 22
2016 Alca[\ce ) 6.982. 36.62?
publicagées usuarios usuarios
Visualizagoes 1.051
1,2e -
Seguidores 1.070 1.210
3 Alcance 34.105 124.000
2018 - ; .
publicagbes usuarios usuarios
Visualizagbes 6,044
O programa Interreg VA Espanha-Portugal (POCTEP) promove projetos de cooperagao transfronteirica com o apéio da Unido Europeia
iz fyv in & B
1C05.A Publicages: folhetos, dipticos, tripticos
Do total de 138 projetos, ao menos 116 tém criado materiais divulgativos como roll ups,
dipticos e folhetos.
1C05.C PublicagGes: e-Newsletter POCTEP (flash de noticias)
No boletim de noticias digital (e-Newsletter) fica disponivel no site e distribui-se
electronicamente aos subscritores.
@ interreg H Ll M
Ef - ?ovlugal
Newsletter POCTEP N°59
l‘\i;e\;vs\ener POCTEP N°60
n Interreg - Esle‘s st')‘n \ss ‘proé/.m(::tns apmbado: l‘ras la
l;;;;s\ener POCTEP N°58
1,2e ———
3 0 e

Em 2018 incrementou-se a sua frequéncia até a periodicidade semanal, assim como o nimero
de conteudos a uma média de 6-7 por semana. Como resultado se destacou um incremento do
numero de projetos que solicitam aparecer na e-Newsletter.

2016 2018
Ne de subscritores 2.877 3.650

1C08 Meios de comunicagao
Em todas as publicagdes em redes sociais se etiqueta diariamente aos meios de comunicagao.
A modo de exemplo, em fevereiro de 2018, participou-se na conferéncia de imprensa do
projeto Reinova, e realizou-se um constante clipping de meios, isto é, o acompanhamento dos
aparecimentos do Programa em meios de comunicagdo, com a criagao de uma segao ‘Poctep
nos meios’.

CONSIDERA! ]
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Isto se materializou em resultados em 2019, com a criagao de uma colaboragdo entre o POCTEP
e a agéncia EFE / agéncia LUSA, além de com média requests de meios como Canal Sur ou O
Pais.
| FASE . ATVIDADE
2e3 1C05.B Publicagdes: Revista Digital bianual
N3o ha constancia de publicagdes de Revista Digital nos relatérios de execugdo anuais.
1C06.B Evento Anual: EC DAY
Celebrado no dia 23.09.2015 junto ao | Semindrio de Langamento em Portalegre.
Atividade cultural, ambiental e desportiva com alunos das escolas de tercer ciclo(12
Ensefianza Secundaria Obligatoria) 0 22.09.2017 em Badajoz e campanha de divulgagdo de
poster sobre o Dia da Cooperagdo Européia entre os projetos.
1C06.C Evento: Jornadas de Informagdo, Formagao e Tematicas

e Semindrios territoriais para a apresentacdo das candidaturas em Coopera 2020:
27/10/2015 em Guarda (Portugal); 28/10/2015 em Braga (Portugal); 03/11/2015 em
Caceres (Espanha) e 04/11/2015 em Sevilla (Espanha)

e Seminario de projetos aprovados. Gestdo de Projetos (junho 2017, Madri)

e  Seminarios Territoriais de projetos aprovados na primeira convocatdria em novembro e
dezembro de 2017.

e Seminarios Financeiros para beneficidrios e controladores dos projetos aprovados (maio,
junho e julho de 2018)

e Jornada ITI Cadiz (fevereiro 2018). Apresentacdes da Jornada de Informagdo sobre a 22
Convocatéria do POCTEP 2014-2020.

e Videotutoriais COOPERA2020, Processo de assinatura e Configuragdo (novembro 2018)

e  Participagdo em Jornadas de langamentos de projetos.

IC10 Ferramenta SIP e Manual de Ajuda

N3o se encontraram referéncias da ferramenta SIP nos IAE do POCTEP, embora a informagao
sobre um evento da Junta de Andalucia onde se apresenta a ferramenta SIP.
http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/fondoseuropeosenandalucia/
ultimas_noticias2.php?idN=211&tbl=otrosmedios

No site do projeto estd desenvolvida uma ferramenta de ajuda aos beneficidrios em todo o
referente ao desenho dos materiais de ICV e consultas. Nao tem sido possivel alimentar até o
momento, mas desde otubre de 2019 se comegou a ativar.

IC11 REDE ICEP (Rede de Informag¢do e Comunicagao Espanha-Portugal)

Esta rede esta formada pela pessoa responsavel de comunicagdo da SC com a homodloga da cada
um dos projetos. Todos os dias se recebem e resolvem duvidas e consultas.

Fonte: Diversos IAE do POCTEP.

A detegdo, andlise e transferéncia de Boas Praticas constitui uma ferramenta relevante para a gestao
publica e para o avan¢o na consecu¢do dos objetivos da Politica Comunitaria, pois oferece uma
adequada visibilidade das oportunidades que brindam os Fundos EIE.

As principais vias de divulgacdo de boas praticas que propde a estratégia sdo as seguintes:

- Osite do POCTEP: www.poctep.eu

- Campanhas de radio, imprensa, TV e Internet.
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- REDEICEP (rede de informag&o e comunicacdo Espanha-Portugal), destinada aos gestores e/ou
responsaveis da comunicagao.

- Eventos: Jornadas de Informagao, Formagao e Tematicas.
No POCTEP 2014-2020, identificaram-se boas praticas nos eixos 2 e 3.

Tabela 8. Boas prdticas identificadas no POCTEP 2014-2020

e O objetivo é fomentar o comércio maritimo das PME e

FOCOMAR N
fortalce a cooperagdo entre portos e empresas.
Eixo 2. Crescimento INTREPIDA ¢ Internacionalizagdo das empresarias de Espanha e Portugal
integrador através de para a insercao, desenvolvimento e aliangas
uma cooperacao Espaco Talento e Promover e assentar no territério iniciativas empresariais
transfronteirica em Jovem promovidas pelos jovens empreendedores.
ro da . . .

P . e Gerar um ecossistema transfronteirico favoravel ao
competitividade . . .

. empreendimento inovador de alto impacto, baseado num
empresarial

CETEIS modelo de prestagdo de servigos de apoio avangados e numa
comunidade geradora de fontes de oportunidade e de
competitividade para o conjunto do territério.

Eixo 3. Crescimento
sustentdvel através

de uma cooperagao e Estudo integral dos bancos naturais de moluscos bivalves no
transfronteirica pela VENUS Golfo de Cadiz para a sua gestdo sustentdvel e a conservagdo
prevengdo de riscos e do seus habitats associados

a melhora da gestao
dos recursos naturais

Fonte: Diversos IAE do POCTEP.

Para conseguir um maior conhecimento e divulgacdo de estas experiéncias, las UC propdem a
elaborag¢dao de um manual ou guia de boas praticas que esteja disponivel no site do programa, assim
como para reforgar a comunicagao dos lucros do programa para a cidadania.

Por sua vez, os beneficidrios propdem incluir uma acdo associada com a concessdo de prémios para
projetos que melhor refletissem as preocupagdes e objetivos da cooperagdo transfronteirica.

Para a identificacdo e divulgacdao destas boas praticas, considera-se relevante a colaboragdo com
outras entidades. Neste sentido, realizou-se um intenso labor para dar visibilidade aos lucros
conseguidos no POCTEP:

17
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Tabela 9. Atividades de colaboragdo para as Boas Prdticas

Atividades

Eventos sobre Programas Interreg:
o Anual de Interreg .
o Estratégia Atlantica e apresentagdo projeto MARRISK (outubro 2018, Vigo).
o Reunido Stakholders projeto CRINMA Interreg Europe (maio 2018, Montalegre)
o Cultural Heritage Event, apresentagdo projetos RENERPATH e FLUMEN DURIUS (dezembro 2018,
Viena)
o  Working Group on Innovative Solutions to Cross-Border Obstacles (MOT, CE-CDR, Paris)
o Semana Européia das RegiGes e Cidades (outubro 2018, Bruxelas)
Atividades de cooperagdo:
o European Cooperation Day
Participagdao em foros, jornadas e seminarios
o Participagao nas reunides do Foro de Economia e Politica Regional de Espanha.
o CONAMA 2018, apresenta¢do de projetos BIOFRONTERA BIN-SAL e RISC_ML (novembro 2018,
Madri)
Jornada ITI Cadiz (fevereiro 2018, Cadiz)
Forum Oceano (novembro 2018, Porto)
Foro Plano de Acgdo da Agenda Urbana (margo 2018, A Corunha)
o Comissdo de Acompanhamento do Tratado de Valencia (outubro 2018, Sevilla)
Participagao em questionarios:
o Questionarios de INTERACT (Plano de Capitalizagdo, EC Day, etc.).
o Questiondrios da Comissao Européia sobre simplificagcdo de custos, sinergias com Horizonte 2020,
etc.

o O O

Fonte: Diversos IAE do POCTEP.

3.2. Pertinéncia da Estratégia de Comunicacao

AvaliagGo da adequagdo da Estratégia aos requisitos regulamentares e técnicos, e a outra
documentagdo procedente das redes de comunicagdo da Comisséo Européia.

A Estratégia de Comunicagao implementada cumpre, em general, com as exigéncias regulamentares
com respeito ao desenho e conteudo; inclue medidas para fases de desenvolvimento do POCTEP, e
um sistema de acompanhamento e avaliagao.

Tabela 10. Desenvolvimento das exigéncias regulamentares sobre a Estratégia de Comunicagdo

Exigéncias regulamentares Avaliagao

Descri¢dao do enfoque, com inclusao das principais medidas de ICV destinadas aos
beneficiarios potenciais, os beneficidrios, os agentes divulgadores e o publico em general
Uma descrigao dos materiais por-se-3o a disposicdo em formatos acessiveis para as
pessoas com discapacidade

Uma descrigao da forma em que se ajudara aos beneficiarios em suas atividades de
comunicagao

Orgamento indicativo da execugdo da estratégia

Descrigdao dos organismos administrativos, com seus recursos de pessoal, responsaveis
pela execugdo das medidas de ICV;

Disposig¢des relativas as medidas de ICV contempladas no ponto 2 (Lista de operagdes), e
lugar ou o portal de Internet nos que se podem encontrar esses dados

A indicagdo da forma em que se avaliardo as medidas de ICV pelo que respeita a
visibilidade e divulgagao da politica, os programas e as operagdes, assim como do papel
desempenhado pelos fundos e a UE

Descrigao da utilizagao dos principais resultados do programa operativo anterior

Lenda: Verde: cumpre. Laranja: cumpre parcialmente.
Fonte: Elaboragdo prépria a parir da Estratégia de Comunicagdo.
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Os aspectos menos desenvolvidos no documento programatico, e que nao se puderam contrastar na
execuc¢do, sdo a descricdo dos materiais que se porao a disposicdo em formatos acessiveis para as
pessoas com discapacidade e o plano anual de atividades de ICV.

Por outro lado, o periodo de programagdo 2014-2020, conforme ao artigo 110.1.c) do Regulamento
(UE) N2 1303/2013 e ao decidido no GERIP, os relatérios de execu¢do anuais deverdo incorporar um
apartado em matéria de informagdao e comunicagdo que apresente os avangos no aplica¢dao da
Estratégia que inclua a evolucdo dos indicadores de comunicagdo, as atuagles realizadas pela
Autoridade de Gestdo, a apresentacdo de boas praticas de atuag¢des co-financiadas e as possiveis
modifica¢Oes da estratégia.

A verificagdo de todos estes aspectos, realizou-se por meio da revisdo dos relatérios anuais de
execucdo disponiveis: 2015, 2016, 2017 e 2018. O resultado detalhado da verificagdo recolhe-se na
tabela a seguir.

Tabela 11. Grau de integragéo de atividades de ICV em IAE
2015 (13 2017+ 018 \

item Pergunta SE | NAO | SE | NAO | SE | NAO | SE | NAO
Inclui-se informagdo das medidas de ICV no marco
1 . L. X X X X
da Estratégia de Comunicagao?
5 InFI_w—se informagdo dos meios de comunicagdo X X X X
utilizados?
Incluem-se disposi¢cdes relativas a publicagdo,
eletrénica ou por outros meios, da lista de
3 . o L X X X X
beneficidrios, operagbes e fundos publicos
alocados?
4 Iflclue.m—se boas praticas de atuagbes co- X X X X
financiadas?
5 Incluem—sg po~sswe|s modificagdes da Estratégia X X X X
de Comunicagao?

Nota 1. informagdo esta recolhida no relatdrio para a cidadania, mas ndo o relatério geral.
Fonte: Elaboragdo prépria

A inclusdo do apartado de ICV nos IAE tem sido desigual e, em general, ndo facilita o entendimento
do avanc¢o da implementa¢do nem o alcance conseguido com as médias. A limita¢Ges dos caracteres
gue se podem usar no modelo de IAE limitam um maior desenvolvimento, pelo que se propde utilizar
anexos para incorporar esta informacgao.

3.3. Validade e consisténcia interna da Estratégia de Comunicagao

Coeréncia entre os objetivos da Estratégia de Comunicagdo e medidas de informagdo, e
comunicagdo e visibilidade implementadas.

A estratégia de comunicagdo implementada tem desenvolvido medidas tendentes a atingir todos os
objetivos previstos, e focadas a todos os grupos destinatdrios da informagdao. A méio caminho,
implementaram-se quase todos os tipos de médias previstas, o que conseguiu uma ampla cobertura e
crescimento constante do nimero de pessoas beneficiarias (pessoas subscritores, assistentes eventos,
visitas ao site e redes sociais, etc.), e do numero de atuag¢des desenvolvidas (jornadas, publicagGes,
audiovisuais, etc.).

N3do obstante, uma limitagdo para a avaliagao, e a medida da eficdcia da estratégia, é que ndo se
contemplaram objetivos especificos por grupos destinatarios.
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Tabela 12. Coeréncia entre os objetivos e médias desenvolvidas

Objetivos gerais

Populagao
destinataria

Médias desenvolvidas

Avaliagao

Garantir a transparéncia dos

cumprimento

procedimentos de execugdo e ICO3 Lista de Operagdes ALTA
gestao do Programa.
Informar as entidades beneficidrias .
. Entidades
sobre suas responsabilidades L
relativas as medidas de I+P, assim Beneficiarias P
e MEDIA
como da correta utilizagdo das
disponibilidades financeiras IC06.C Evento: Jornadas de
alocadas. Informagdo, Formagdo e
Obter o maior grau de participagao Tematicas
e facilitar a informacgédo do IC06.B Evento Anual: EC DAY
conteudo do Programa e da Entidades IC06.A Seminario de Langcamento
natureza da contribuicdao do FEDER | potencialmente ALTA
as potenciais entidades beneficiarias
beneficiarias e finais, assim como a
grupos destinatarios.
ICO1 Identidade Corporativa
IC02 Pagina de Internet do
Programa
Informar a opinido publica do papel ICO7 Material Promocional
que desempenha a Unido Européia 1C09 Audiovisual
em colaboragao com os Estados Todos 0 grupos IC04 Redes Sociais )
membros e as regides, em favor das ICO5.A PublicagGes: folhetos, MEDIA

intervengGes que se desenvolvam
no marco do Programa e seus
resultados.

objetivo

dipticos

ICO5.C Publicagdes: e-Newsletter
POCTEP

IC08 Meios de comunicagao
ICO5.B Publicagdes: Revista
Digital bianual

Fonte: Elaboragdo prépria a parir da dversos IAE do POCTEP.

Em quando ao primeiro objetivo especifico, Garantir a transparéncia dos procedimentos de execugdo
e gestdo do Programa, se desenvolveu a medida prevista de publicagcdo e atualizacdo da lista de
operagdes no site do programa.

Além disso, a posta a disposi¢cdo através do site, de toda a documentacdo relativa a execugao e gestao
do programa (manuais, formularios, legislacdo, etc.), e em especial os Relatérios Anuais de Execucgao,
contribui a melhorar a transparéncia com a que se gerem os fundos do Programa.

Por outra parte, as medidas desenvolvidas tém facilitado a participagdo no programa de potenciais
beneficiarios, objetivo especifico 3, pois as entidades perguntadas manifestam, maioritariamente, que
a informacdo divulgadas tem permitido a participagdo nas convocatoérias.
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llustragdo 3. Avaliagdo da divulgagdo da convocatéria do POCTEP 2014-2020

Sim, tem
permitido a Nao, a
participagao informagdo

68,5% _-nao chegaem

tempo nem

forma
IJIS/NR adequada
0,9% 2,5%

Fonte: Questionarios a beneficiarios 1era Convocatéria do POCTEP 2014-2020.

Além disso, quase o 60% das entidades tiveram conhecimento do Programa através de diferentes
meios utilizados pela SC e UC: publica¢des, jornadas e eventos, e é além disso, estes meios os
avaliadosinstitu como os mais eficazes para fazer chegar a informacao.

llustragdo 4. Meios de conhecimento do POCTEP

40,3%
31,9%

23,3% .
21,7% 19,6%

4,4%
1,7%
—
Publicacbes do SCe Jornadas ou eventos Outras instituicdes Por outras entidades Outros
ucC de divulgacdo do Sce territoriais
ucC

W Conhecimento da convocatéria B Meio mais eficaz
Fonte: Questionarios a beneficidrios 1era Convocatéria do POCTEP 2014-2020.

Em relagdo com o objetivo de Informar as entidades beneficidrias das suas responsabilidades relativas
as medidas de ICV, assim como da correta utilizagdo das disponibilidades financeiras alocadas,
conseguiu-se um menor alcance, pois as entidades beneficiarias dos projetos declaram que as agbes
tém tido um baixo efeito no conhecimento do regulamento, e por tanto nas suas obriga¢des.
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llustragdo 5. Avaliagdo dos aspectos relativos as ferramentas de comunicagéo, divulgagdo e visibilidade do POCTEP 2014-
2020

2,92
2,85
2,79
2,73 I 2,73

Melhora o conhecimento da Melhora o conhecimento dos Incrementa a capacidade de  Melhora o cumprimento do Sensibilizacdo do ambiente e
cidadania sobre o POCTEP  agentes chave do territério divulgacao de logros e regulamento uso eficiente dos recursos
resultados

Média numa escala onde 4 é Totalmente de acordo e 1 Totalmente em desacordo.
Fonte: Questionarios a beneficidrios 1era Convocatéria do POCTEP 2014-2020.

N3do obstante, realizou-se um intenso trabalho de informagdo e apoio para o cumprimento dos
requisitos regulamentares: jornadas, manuais, audiovisuais, etc., além do apoio da SC e UC, e as
atividades tendentes ao controle do cumprimento das obrigagdes de ICV :

o Verificagdo do regulamento europeu de ICV em listas de verificagdo, onde se recolhem
questdes vinculadas aos requisitos de informagao, comunicacgdo e visibilidade.

o Relatdrios de Execucdao dos projetos: acompanhamento do aplicagdo das medidas de ICV e
desenvolvimento de a¢es, materializada na andlise dos relatdrios recebidos no STC.

O seguinte aspecto no que também ndo se tem conseguido um alto impacto, sdo o melhorar o
conhecimento da cidadania sobre o POCTEP, apesar do esfor¢o e o nimero de a¢des desenvolvidas, e
a sensibilizacdo do ambiente e uso eficiente dos recursos, que é um dos principios horizontais do
programa.

Estes resultados aconselham reforgar os esforgos das a¢des de ICV ndo sé em divulgar e informar das
obrigacdes regulamentares, mas também dos efeitos do Programa e a importancia das politicas
desenvolvidas pela UE.

3.4. Proporcionalidade, atribuicao e adequag¢ao dos recursos destinados

Correspondéncia entre as atuagdes recolhidas desenhadas e o montante de fundos europeus e
recursos destinados a seu co-financiamento e execugdo.

Considera-se que o orgamento alocado, 3.874.730,88 €, como a dotacdao de meios, é proporcional.

e O custo destinado supde o 15% do orgamento da AT (25.809.198,8 euros).
e As UC e SC consideram que tanto os recursos humanos como técnicos destinados ao
desenvolvimento da estratégia de comunicagao tem sido os adequados.

3.5. Integracao do principio de igualdade de oportunidades.

Outro aspecto chave da estratégia de comunicagao é a integragdo da perspetiva de género, a estratégia
de comunicagdo alude ao Regulamento UE N2 1303/2013 e, mais concretamente, ao cumprimento do
artigo 7 sobre a promoc¢do da igualdade entre homens e mulheres e ndo discrimina¢do, como elemento
principal para o Programa de Cooperagao Interreg V-A Espanha — Portugal (POCTEP).

Neste sentido, verifica-se o uso de uma linguagem ndo sexista, mas ndo outro tipo de ag¢des que
tenham em conta a diferenga entre mulheres e homens em relagao ao acesso e uso da informagao.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1. Conclusdes
Desenho da estratégia de comunicag¢ao do poctep 2014-2020

Atipologia de medidas de ICV estabelecem-se para as diferentes fases de implementac¢do da estratégia
de comunicagdo do POCTEP (langamento, execugdo e fechamento), e para todos os destinatarios
(Estruturas de Gestdo, entidades beneficidrias, instituicbes européias e outros Programas,
interlocutores econdmicos e sociais, organizagdes/associa¢des socio-profissionais e comerciais e ONG,
meios de comunicagdo especializados e publico em general), salvo alguma medida que sdo para
entidades beneficiarias potenciais, e entidades beneficidrias.

As UC consideram que o manual de identidade grafica INTERREG e o manual de identidade corporativa
POCTEP 14/20 recolhe toda a informacdo necessaria de forma adequada para dar cumprimento a estas
obrigacdes regulamentares de ICV, em especial as relativas a utilizagao de logos nos sites, redes sociais,
carteleria, material promocional, etiquetagem de equipamento, cartaz / placa A3, etc.

Ndo obstante, ajudaria ao cumprimento destas obrigag¢des, a incorporagdo de um mddulo de avaliagao
de materiais na aplicagdao Coopera 2020 ou em outra aplicagao.

Para a implementac¢do efetiva da Estratégia de Comunica¢do do POCTEP, contempla-se combinar
diversos instrumentos e canais de comunica¢do, que devem garantir a acessibilidade a informacao de
todas as pessoas:

e Tecnologias da informagdo e comunicagao.
e Meios de comunicagdo social tradicionais e edigdo de materiais de divulgagao.

e Actos e eventos, para garantir o acesso e participagdo em conformidade com as normas de
acessibilidade vigentes.

O principal recurso destinado a implementa¢do da Estratégia de Comunicacdo por parte do
Secretariado Conjunto (SC) é a figura do Responsavel de Comunicagdo, que oferece assessoria as
entidades beneficidarias em matéria de informagdo e comunicagao, e resolve duvidas sobre as
obrigacdes regulamentares de informacdo e publicidade, e suportes e/ou medidas de comunicagdo
mais adequadas. Para apoiar esta tarefa, tem-se elaborado os seguintes instrumentos:

e Kit de comunicagdo, que consistird no Manual de Identidade e logotipos do Programa.
e Guia de Ajuda para o cumprimento das normas de informag¢do e comunicagao.

O orgamento destinado a estratégia de comunicagao, continua o critério de proporcionalidade, e avalia
a existéncia de uma correspondéncia entre as atuag¢des recolhidas em Programa INTERREG V-A
Espanha-Portugal 2014-2020 e o montante de fundos europeus destinados a seu co-financiamento, e
as agdes em matéria de informag¢do e comunicagdo previstas.

Avaliagao da implementacao da estratégia de comunicag¢ao
Avancos na execugao dos medidas de informagao, comunicagao e visibilidade

As agdes de ICV estdo sujeitas a um mecanismo de acompanhamento baseado em indicadores de
realizacdo e de resultado.

Destaca a execug¢ao alcangada por parte do Secretariado Conjunto do POCTEP nos indicadores “N2 de
noticias publicadas” e “N2 de actos de divulgagdo nos meios de comunicag¢do”. Igualmente importante
tem sido a implementagdo e melhora dos meios on-line que facilitam uma ampla cobertura de
populagdo.
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Em relagdo a execugdo das medidas conforme aos projetos aprovados destacam os indicadores “N2 de
projetos que criam sites, intranet” e “N2 de projetos que editam publicagdes”, assim como as a¢des
para a divulgacdao nos meios de comunicagdo. Estas agdes contribuem a melhorar a visibilidade dos
projetos que se financiam e as a¢des que se desenvolvem.

Os lucros dessas medidas desenvolvidas, recolhem-se nos indicadores de resultado que registam o
alcance das atuagdes de ICV realizadas pelo Secretariado Conjunto do POCTEP.

Conseguiu-se um elevado numero de utilizadores em Twitter e Facebook, assim como numerosas
visitas a sites, o que destaca a cada vez maior importancia das redes sociais como via de comunicag¢do
e divulgacgao.

A compilagdo desta informagdo ndo estd sistematizada, pelo que supde um grande esforgo para a sua
atualiza¢do e analise. Seria recomendavel que em alguma aplicagao, intranet, se incluisse um maodulo
de registro, paraa SC, UC e beneficiarios de projetos, dos indicadores vinculados ao acompanhamento
da estratégia de comunicagao.

A detegdo, andlise e transferéncia de Boas Praticas constitui uma ferramenta relevante para a gestdo
publica e para o avango na consecuc¢ao dos objetivos da Politica Comunitdria. No POCTEP 2014-2020,
identificaram-se 4 boas praticas nos eixos 2 e 3.

Para conseguir um maior conhecimento e divulgacdo de estas experiéncias, as UC propdem a
elaboragao de um manual ou guia de boas praticas que esteja disponivel no site do programa, assim
como para reforgar a comunicagao dos lucros do programa para a cidadania.

Pertinéncia da Estratégia de Comunicagdo

A Estratégia de Comunicagao implementada cumpre, em general, com as exigéncias regulamentares
respeito ao desenho e conteudo; inclue medidas para as fases de desenvolvimento do POCTEP, e um
sistema de acompanhamento e avaliagao.

Por outro lado, no periodo de programacgdo 2014-2020, conforme ao artigo 110.1.c) do Regulamento
(UE) N2 1303/2013 e ao decidido no GERIP, os relatérios de execugdo anuais deverdo incorporar um
apartado em matéria de informagdo e comunicagdo que apresente os avangos na aplica¢do da
Estratégia, que incluam a evolug¢do dos indicadores de comunicagdo, as atuac¢des realizadas pela
Autoridade de Gestdo, a apresentacdo de boas praticas de atuag¢des co-financiadas e as possiveis
modifica¢Oes da estratégia.

A inclusdo do apartado de ICV nos IAE tem sido desigual e, em general, ndo facilita o entendimento
do avango da implementa¢do nem o alcance conseguido com as médias. As limita¢cdes dos caracteres
gue se podem usar no modelo de IAE limitam um maior desenvolvimento, pelo que se propde utilizar
anexos para incorporar esta informacgao.

Validade e consisténcia interna da Estratégia de Comunicagao.

A estratégia de comunicagdo implementada tem desenvolvido medidas tendentes a atingir todos os
objetivos previstos, e focadas a todos os grupos destinatdrios da informagdao. A méio caminho,
implementaram-se quase todos os tipos de médias previstas, o que conseguiu uma ampla cobertura e
crescimento constante do nimero de pessoas beneficiarias (pessoas subscritores, assistentes eventos,
visitas ao site e redes sociais, etc.), e do nimero de atuagdes desenvolvidas (jornadas, publica¢des,
audiovisuais, etc.).

N3do obstante, uma limitagdo para a avaliagao, e a medida da eficdcia da estratégia, é que ndo se
contemplaram objetivos especificos por grupos destinatarios.

Em quando ao primeiro objetivo especifico, Garantir a transparéncia dos procedimentos de execugdo
e gestdo do Programa, desenvolveu-se a medida prevista de publicacdo e atualizacdo da lista de
operagdes no site do programa. Além disso, a posta a disposicdo através do site, de toda a
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documentagdo relativa a execugdo e gestdo do programa (manuais, formularios, legislacdo, etc.), e em
especial os Relatdrios Anuais de Execucdo, contribui a melhorar a transparéncia com a que se gerem
os fundos do Programa.

Por outra parte, as medidas desenvolvidas tém facilitado a participagdo no programa de potenciais
beneficiarios, objetivo especifico 3, pois as entidades perguntadas manifestam, maioritariamente, que
a informacdo divulgadas tem permitido a participagao nas convocatérias.

Em relagdo com o objetivo de Informar as entidades beneficidrias das suas responsabilidades relativas
as medidas de ICV, assim como da correta utilizagdo das disponibilidades financeiras alocadas,
conseguiu-se um menor alcance, pois as entidades beneficiarias dos projetos declaram que as agbes
tém tido um baixo efeito no conhecimento do regulamento, e por tanto nas suas obriga¢Ges de ICV.

N3do obstante, realizou-se um intenso trabalho de informagdo e apoio para o cumprimento dos
requisitos regulamentares: jornadas, manuais, audiovisuais, etc., além do apoio da SC e UC, e as
atividades tendentes ao controlo do cumprimento das obriga¢des de ICV :

O seguinte aspecto no que também ndo se tem conseguido um alto impacto, é a melhora do
conhecimento da cidadania sobre o POCTEP, apesar do esfor¢o e o nimero de a¢des desenvolvidas, e
a sensibilizagdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos, que é um dos principios horizontais do
programa.

Estes resultados aconselham reforgar os esforgos das a¢des de ICV ndo sé em divulgar e informar das
obrigacdes regulamentares, mas também dos efeitos do Programa e a importancia das politicas
desenvolvidas pela UE.

Proporcionalidade, atribuicdo e adequacao dos recursos destinados

Considera-se que o orgamento alocado, 3.874.730,88 €, como a dotagdao de meios é proporcional.

e O custo destinado supde o0 15% do orcamento da AT
e As UC e SC consideram que tanto os recursos humanos como técnicos destinados ao
desenvolvimento da estratégia de comunicagao tem sido os adequados.

Integracao do principio de igualdade de oportunidades.

Outro aspecto chave da estratégia de comunicagao é a integragdo da perspetiva de género, a estratégia
de comunicagdo alude ao Regulamento UE N2 1303/2013 e, mais concretamente, ao cumprimento do
artigo 7 sobre a promoc¢do da igualdade entre homens e mulheres e ndo discriminagdo, como elemento
principal para o Programa de Cooperagao Interreg V-A Espanha — Portugal (POCTEP).

Neste sentido, verifica-se o uso de uma linguagem ndo sexista, mas ndo outro tipo de a¢des que
tenham em conta a diferenga entre mulheres e homens em relagao ao acesso e uso da informacgao.
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4.2. Recomendagodes

Em relagdo as recomendagbes realizadas na avaliagdo intermediaria do periodo 2013-2017,
consideram-se que ndo todas se implementaram, pois com alguma matiza¢do, continuam a ser
aplicaveis a estratégia 2014-2020.

R5: Estabelecer mecanismos para o acompanhamento e a avaliagao do impacto do PC, de forma
prioritaria, sobre o conjunto da populagao. Um exemplo disso poderia ser a inclusdo no Site do
PO de um questionario de conhecimentos e satisfagdo da informacao.

As seguintes recomendagdes propdem-se, avaliadas conforme os seguintes critérios:
e Viabilidade, isto &, se ha concorréncias para intervir sobre a drea de melhora.
e Prioridade, o caracter urgente ou ndo da proposta.

e Impacto, o efeito que tera na eficacia e eficiéncia do POCTEP.

R.1. Reforgcar as medidas para informar as entidades beneficiarias sobre suas responsabilidades
relativas as medidas de ICV.

Desenvolveram-se numerosas agdes tendentes ao lucro de todos os objetivos da Estratégia de
Comunicagdo, e em especial, as entidades beneficidrias. Mas se detetam debilidades em relagdo ao
conhecimento dos beneficidrios sobre suas obrigacdes e o regulamento vigente. Seria necessario
potenciar o desenvolvimento das médias destinadas de forma especifica a este grupo, em especial as
gue ainda tém um nivel baixo de implementacao:

e |IC10 Ferramenta SIP e Manual de Ajuda. Implementar a ferramenta e dar divulgagdo para seu
uso.

e (11 REDE ICEP (Rede de Informagdo e Comunicagdo Espanha-Portugal). Dar maior visibilidade
aos trabalhos da rede, por exemplo, publicar duvidas frequentes ou relatdrios de atividade.

R.2. Avangar no desenvolvimento do sistema de indicadores para o acompanhamento e avaliagao ‘

A estratégia de comunicagdo contempla um conjunto de indicadores de execuc¢do e resultados que
devem apoiar a avaliagdao da marcha na sua implementag¢ao e os avangos conseguidos em relagao aos
objetivos previstos.

A compilagdo desta informacgao nao fica sistematizada por que seria recomenddvel que uma aplicagdo
(tipo intranet) incluisse um maddulo de registro, tanto para a SC, UC e beneficidrios de projetos, dos
indicadores vinculados ao acompanhamento da estratégia de comunicagao.

Viabilidade Prioridade Impacto

R.3. Avangar nos aspectos menos desenvolvidos no desenho da Estratégia de Comunicagao

Apesar de que a Estratégia de Comunicacdo é apropriada e coerente, algumas das exigéncias
regulamentares tém ficado vagamente especificadas no documento, sem que se tenham registado
outros materiais especificos onde se tenha avang¢ado no seu desenho e implementacao:

e Descricdo dos materiais que se ficardo disponiveis em formatos acessiveis para as pessoas com
discapacidade.
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R.4. Incrementar as agoes tendentes a divulga¢ao dos lucros e resultados do Programa

A divulgacdo dos lucros e resultados é chave para conhecer e avaliar a execugdao e o avango na
consecugdo dos objetivos do programa. Recomenda-se realizar maiores esfor¢os na divulgagdo dos
resultados atingidos com os projetos, em relagdo a impactos e efeitos no territério, a todos os agentes
gue intervém no programa, assim como a cidadania em general para conseguir uma maior visibilidade
e reconhecimento do POCTEP.

Para isto se poderiam empregar ao modo de boas praticas, que é um elemento chave para garantir a
transferéncia e aprendizagem ao resto de projeto ou outros possiveis beneficidrios, fichas nas que se
recolham os elementos principais que determinam sua classificagdo como boa pratica e a possibilidade
de aplicagao.

Seria aconselhavel, além disso, que nessas fichas de projetos, permane¢am entre as diferentes
estruturas de programacado e que sejam acessiveis, por exemplo, através do site do Programa.

Por outro lado, os beneficidrios propéem incluir uma agao associada a concessao de prémios para os
projetos que melhor refletem as preocupagdes e objetivos da cooperagao transfronteirica.

R.5. Melhorar a informagao sobre ICV dos IAE

Melhorar e homogenizar a integracao de informacgao sobre ICV em IAE, e incluir em anexos dados o
grau de execucdo fisica e financeira das medidas de forma que permita vincular as atuac¢des de
comunicag¢do desenvolcidas com as estabelecidas na Estratégia de Comunica¢do, e com os objetivos
perseguidos.

Viabilidade Prioridade Médio Impacto
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