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1. PRESENTACION DEL PLAN Y MARCO DE REFERENCIA

El presente documento constituye el Plan de Comunicacién del Programa Operativo de
Cooperacion Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013, realizado de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006 de la Comision, de 8 de
diciembre de 2006, que fija las normas de aplicacion del Reglamento (CE) n® 1083/2006,
conforme al cual “La Autoridad de Gestion redactara un plan de comunicacién, asi como
toda modificacién importante que se introduzca en él, para el programa operativo del que
es responsable...”

Dicho Reglamento considera, en el punto (2), que “la experiencia demuestra que los
ciudadanos de la Unién Europea no estan suficientemente informados del papel que
desempefia la Comunidad en los programas de financiacion destinados a reforzar la
competitividad economica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesién interna.
Conviene, por tanto, prever la elaboracion de un plan de comunicacion que determine
al detalle las medidas en materia de informacion y publicidad necesarias para colmar el
vacio existente al respecto”.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 60 y 69 del Reglamento (CE) n°® 1083/2006 “el
Estado y la Autoridad de Gestion dardn a conocer las operaciones y el Programa
Operativo objeto de cofinanciacién. Dicha informacion ira dirigida a los ciudadanos de
la Uniébn Europea y a los beneficiarios con la finalidad de destacar el papel
desempefiado por la Comunidad y garantizar la transparencia de la ayuda procedente
de los Fondos”.

Para la elaboraciéon del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Cooperacion
Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013 se han tenido en cuenta los siguientes
documentos de referencia:

- Programa Operativo INTERREG 11l A Espafia-Portugal 2000-2006 y Complemento de
Programacion;

- Informes de Evaluacion Intermedia INTERREG 11l A Espafia-Portugal 2000-2006;

- Programa Operativo Objetivo 3 Espafia-Portugal 2007-2013;

- Reglamento (CE) N°© 1083/2006 (disposiciones generales relativas a los Fondos
Estructurales), en particular el cumplimento de los articulos 60 y 69;

- Reglamento (CE) N°© 1828/2006 (normas de desarrollo del Reglamento (CE) n°©
1083/2006 y el Reglamento (CE) n°® 1080/2006).

Por ultimo, en el primer Comité de Seguimiento del Programa celebrado en Portalegre
el 24 de enero de 2008, fue presentado un esquema general de la estructura y
contenido del Plan de Comunicacion, invitando a todas regiones a enviar sus
contributos para el mismo.

Las acciones propuestas en este Plan podran ser realizadas y aplicadas, bien de
manera global a nivel del conjunto del Programa, bien a nivel de Area de Cooperacién,
bien a nivel de cada una de las Regiones.
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De acuerdo con lo recogido en el articulo 2 del Reglamento (CE) n® 1828/2006, el Plan
de Comunicacion tendra, como minimo, el siguiente contenido:

O los objetivos y grupos de destinatarios;

O la estrategia y el contenido de las medidas de informacién y publicidad que han
de adoptar los Estados miembros o la Autoridad de Gestion, destinadas a los
beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en general, teniendo en
cuenta el valor afiadido de la ayuda comunitaria a nivel nacional, regional y local;

O el presupuesto indicativo para la aplicacion del Plan;

O los servicios administrativos o organismos responsables de la aplicacion de las
medidas de informacién y publicidad;

O una indicacién del modo en que han de evaluarse las medidas de informacion y
publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los programas
operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad.

2. INTRODUCCION

La frontera luso-espafiola, que se extiende a lo largo de 1234 Km, entre la
desembocadura del Minho y del Guadiana, es la frontera mas estable, mas antigua y mas
extensa de la Union Europea.

Aprobado por la Comision Europea el 25 de Octubre de 2007, el Programa de
Cooperacién Transfronteriza Espafa-Portugal 2007-2013 promueve el desarrollo de las
zonas fronterizas de ambos paises.

Este Programa permite aprovechar las redes de cooperacion existentes desarrolladas
desde 1989, con ejecucién de proyectos de infraestructuras materiales, a las que se han
incorporado progresivamente otros sectores como el turismo, servicios sociales, medio
ambiente, innovacion tecnolégica, sanidad, educacion o cultura.

La dotacion financiera del Programa de Cooperacién Transfronteriza Espafa-Portugal
2007-2013 es de 359,33 Meuros de coste total, con una ayuda FEDER de 267,4 Meuros.

El Programa se estructura en cinco areas de cooperacion, respetando asi las
particularidades de los territorios de la mayor frontera interior de la Uniébn Europea:
Galicia/Norte de Portugal; Norte de Portugal/Castilla y Ledn; Castilla y Ledn/Centro;
Centro/Extremadura/Alentejo; Alentejo/Algarve/Andalucia.

El objetivo global del Programa es el de contribuir al refuerzo de la cohesion econémica
y social del espacio de la frontera luso-espafiola a través de la cooperacién territorial
valorando el capital acumulado durante las tres generaciones del INTERREG.

Los objetivos especificos que contribuiran a conseguir los ejes estratégicos del
programa, en linea con el objetivo global ya mencionado, son los siguientes: fomento
de la competitividad y de la promocion del empleo; medio ambiente, patrimonio y
prevencion de riesgos; ordenacion del territorio y accesibilidades e integracion
socioecondémica e institucional.
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3. ANTECEDENTES: PROGRAMA INTERREG |11 A 2000-2006

El analisis de las medidas en materia de informacion y publicidad desarrolladas en el
anterior programa INTERREG Il A 2000-2006 es la base a partir de la cual se continla
el disefio de las nuevas medidas definidas en el Plan de Comunicacion para el actual
periodo 2007-2013.

Durante el periodo 2000-2006 se llevaron a cabo una serie de actuaciones
encaminadas a promover la difusion de las acciones desarrolladas dentro del Programa
de la Iniciativa Comunitaria INTERREG 111 A Espafia-Portugal, tal y como se recoge en
los Informes Anuales de este Programa.

De acuerdo con el Informe de Evaluaciéon Intermedia del PIC INTERREG Il A,
realizado por la empresa QUASAR-CEDRU en 2003, las principales medidas se
enumeran a continuacién y a modo de resumen:

O Presentacion y sesiones informativas del Programa durante el afio 2002,
celebradas en distintas ciudades del espacio transfronterizo en Espafia y
Portugal.

O Divulgacion a través de las nuevas tecnologias (paginas web) del contenido del
PIC, Complemento de Programa, las convocatorias y una guia para promotores.

O Difusion y distribucion convencional de diferente material: Publicaciones,
(folletos y notas informativas) asi como una “Guia para Promotores de
Proyectos INTERREG |11 A” y de una “Guia para la gestion de proyectos” del
Programa.

O Publicacion de las convocatorias de ayudas a través del Boletin Oficial del
Estado de Espafia y en los medios de comunicacién de Portugal (diarios de
tirada nacional y de ambito regional).

Gradfico 18. Sistemas de informacion, diflision v publicidod
e

SISTEMA DE BFORMACIOMN,
DIFUSKON ¥ PUBLIGIDAD

(Fuente: Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG 111 A de Espafia-Portugal, 2000-2006
QUASAR - CEDRU)
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El Complemento de Programa del PIC INTERREG IIl A detalla el Plan de
Comunicacion con todas las acciones de promocion y difusién previstas al objeto de la
visibilidad de las intervenciones comunitarias del PIC.

Segun la “Evaluacion Intermedia” del Programa INTERREG Il A, la valoracién que se
hace de dicho Plan es altamente satisfactoria, sefialando entre sus ventajas mas
significativas:

e la mayor difusion y el mejor conocimiento de las actuaciones
cofinanciadas por parte de los potenciales beneficiarios, por un lado.

e el aumento del protagonismo en términos de implicacion y participacion
de los mismos, que puede traducirse en un aumento en la demanda de
estas ayudas, por otro.

Por lo que se refiere a los medios de difusidon, segun el mencionado informe, el
conocimiento que los potenciales beneficiarios del Programa han tenido del mismo no
se basa, en la mayor parte de los casos, en los métodos, a priori, de mayor alcance
como la prensa o seminarios especificos sobre este tema. Casi el 60% de los
participantes se informa por otros medios, dentro de los cuales existe una gran
heterogeneidad (Grafico 19).

Grdfico 19. Medios de comunicacion generales por los cuales los
candidatas conocieron el Programa
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20%

Citros Seminario

BO% 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de los resultados de los cuestionarios
cumplimentados por los prometores de proyecios

(Fuente: Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG 111 A de Espafia-Portugal, 2000-2006
QUASAR - CEDRU)

De todos ellos se destaca el acceso a Internet, relevante en un tercio de los casos,
aunque también se muestra significativa la experiencia propia de estas entidades en
programas anteriores. Un factor adicional resefiable es el papel de la Administracion,
que por si misma aparece como elemento que informa activamente de todas las
posibilidades que ofrece el Programa.
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Grafico 20. Desglose de los oiros medios de comunicacion del Programa
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Fuente: Elabsracion propia a partir de la explotacion de los resultados de los cuestionarios
cumplimentades por los promofores de prayecios

(Fuente: Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG 111 A de Espafia-Portugal, 2000-2006
QUASAR - CEDRU)

Estas y otras medidas de informacién y publicidad desarrolladas en el Programa
precedente han facilitado tanto la fase de preparacibn como de instruccién de las
convocatorias realizadas. De hecho, las diferentes formas y caracteristicas de apoyo se
estiman, por parte de los promotores que se han pronunciado a este respecto,
suficientes, quedando patente que todos los elementos juzgados tienen una nota por
encima de 3 en una escala de 1 a 5 (Gréfico 21).

Grgfico 21. Apoyo en la solicifud e instruccicon de! Programa
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Fuente: Elaboracion propia @ partir de Iz explotacion de los resuliades de los cuestionarios
cumplimendades por los prometores de proyecios

(Fuente: Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG 111 A de Espafia-Portugal, 2000-2006
QUASAR - CEDRU)

Posteriormente, el Informe de la Actualizacion de la Evaluacion Intermedia del
PIC INTERREG 11l A, realizado por la empresa QUASAR-CEDRU en 2005, se han
apuntado algunas debilidades, en particular insuficiencias en los sistemas de
informacioén, difusion y publicidad, sefialando que la complejidad de la articulacion
institucional puede restar cohesion y se traduce en ciertas dificultades de
funcionamiento, por la dificultad de informacion entre las diferentes antenas y la
fragmentacién del conocimiento.
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Dicho Informe realiza las siguientes recomendaciones:

e disponer de un instrumento de gestion que permita tener un conocimiento
completo en la fase de evaluacion de las candidaturas y proporcione
informacion rigurosa y actualizada.

¢ ampliar el conocimiento a mas potenciales beneficiarios del programa.

Es sobre la base de estos antecedentes que se procede a la elaboracion del presente
Plan de Comunicacién, que pretende aprovechar las potencialidades existentes y
mejorar los puntos débiles identificados.

4. OBJETIVOS Y DESTINATARIOS

4.1. Objetivos

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Espafia-
Portugal 2007-2013 es una herramienta basica para la difusion de informacion entre los
o6rganos de gestion del Programa y los beneficiarios, debiendo haber una
retroalimentacion constante y a varios niveles: de los oOrganos de gestion a los
beneficiarios y viceversa, y también de los érganos de gestion a la Comision Europea.

Este Plan de Comunicacion cuenta esencialmente con los siguientes campos:

O La Promocién y Valorizacion

e Difundir el mensaje del ideal europeo y de la cooperacion entre los
espacios de frontera;

e Proporcionar informacion directa a los beneficiarios;

e Asegurar la eficacia de los dispositivos de informacion de acuerdo con
los objetivos de los ejes estratégicos del Programa.
O Informacién operativa

e Difundir informacion relativa a los ejes de intervencion y al tipo de
actividades y proyectos desarrollados.

¢ Animacion local para la busqueda de beneficiarios.
e Seguimiento de las entidades promotoras en las fases de lanzamiento y
consolidaciéon de los respectivos proyectos.

En resumen, las medidas de informacion y publicidad previstas en este Plan tienen los
siguientes objetivos generales:

O Garantizar la transparencia de los procedimientos de ejecucion y gestion del
Programa.

O Informar a la opinidn publica sobre el papel que desempefia la Union Europea
en colaboracion con los Estados miembros y las regiones, en favor de las
intervenciones que se desarrollen en el marco del Programa y de los resultados
de éstas.

COOPERACION TRANSFRONTERIZA UE T
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O Obtener el mayor grado de participacion posible facilitando la informacién
precisa del contenido del Programa y de la naturaleza de la contribucion del
FEDER, a los beneficiarios potenciales y finales, asi como a todos los
destinatarios del Plan.

O Informar a los beneficiarios sobre sus responsabilidades relativas a las medidas
de informacion y publicidad destinadas al publico, asi como de la correcta
utilizacion de las disponibilidades financieras asignadas.

4.2. Destinatarios

El articulo 69 del Reglamento 1083/2006 citado anteriormente determina que los
destinatarios seran el conjunto de los ciudadanos de la UE y los beneficiarios del
Programa. Asi, podemos identificar los siguientes destinatarios de nuestras acciones de
informacion y publicidad:

O Autoridades nacionales, regionales, locales y demas autoridades publicas
competentes;

Organizaciones/asociaciones socio-profesionales y comerciales;

Interlocutores econdémicos y sociales;

Organizaciones no gubernamentales (priorizando las que desarrollan su
actividad en las areas de igualdad entre hombres y mujeres y de proteccion y
mejora del medio ambiente.

Responsables del Programa/Estructuras de Gestion;

Beneficiarios finales de las operaciones aprobadas;

Medios de comunicacidon especializados;

Instituciones europeas y otros Programas;

Publico en general.

Oooooag ooao

a

ESTRATEGIAY CONTENIDO

5.1. Estrategia

Las acciones que se fijan en este Plan de Comunicacion podran tener un caracter
temporal variable, existiendo algunas que se desarrollaran de forma continuada
durante todo el periodo 2007-2013 y otras que se llevaran a cabo en momentos
puntuales.

Ademéds, y como ya se mencion0 en la presentacion de este Plan, las acciones que aqui
se proponen podran ser realizadas y aplicadas, bien de manera global a nivel del
conjunto del Programa, bien a nivel de Area de Cooperacion, bien a nivel de cada una
de las Regiones.

Es importante aprovechar la dindmica enddgena de los agentes asociativos y
operadores publicos propios a nivel de los diversos espacios transfronterizos, prestando
particular atencion a los principales promotores de desarrollo regional (autoridades
regionales y locales, agentes sociales y econémicos), y aportando informacion clara
sobre objetivos, ejes, tipologias de actividades y proyectos, dotaciones financieras y
calendarios en todas las Areas de Cooperacion.

COOPERACION TRANSFRONTERIZA UE S
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En la fase de desarrollo para cada Area de Cooperacion hay que dar una dimension
de informacion a las entidades beneficiarias y poblacion en general. Esta dimension
informativa debe observar tres niveles de accion complementarios entre si:

+ Acciones de comunicacion concebidas y programadas conjuntamente entre los

dos Estados miembros.

Acciones de comunicacién y de divulgacion genérica del Programa en cada

Estado Miembro.

= Acciones de comunicacién en el marco de cada una de las cinco Areas de
Cooperacion.

#

Se puede considerar que el desarrollo de estas acciones se llevara a cabo en tres fases
que susciten un avance progresivo en la difusion del Programa Operativo:

O Fase 1: Lanzamiento: En esta etapa debe darse a conocer la existencia del
Programa Operativo y sus caracteristicas definitorias.

O Fase 2: Ejecucidén y seguimiento: En ella se ir4d profundizando en el
conocimiento y difusién del Programa Operativo, de manera especial se dara
informacién precisa a los beneficiarios finales sobre la ejecuciéon de los
proyectos.

O Fase 3: Ejecucion y cierre: En esta Ultima etapa, los proyectos se
encuentran en una fase muy avanzada, por lo que es el momento idéneo para
difundir los resultados obtenidos en el Programa. Esta fase ira enfocada
especialmente al puablico general, de la manera mas amplia posible.

5.2. Contenido

5.2.1. Respeto de la Normativa Comunitaria

De acuerdo con el articulo 7 del Reglamento (CE) n® 1828/2006, “la Autoridad de
Gestion sera responsable de la organizacion de, al menos, las siguientes medidas de
informacién y publicidad:

O una actividad informativa importante relativa a la publicidad del lanzamiento de
un programa operativo, incluso en ausencia de la version final del Plan de
Comunicacion;

O al menos una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Comunicacién, en la que se presenten los logros del
programa o0 programas operativos, incluidos, en su caso, los proyectos
importantes;
izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir del
9 de mayo, delante de los locales de la Autoridad de Gestidn;

O publicacion electrénica o por otros medios de la lista de beneficiarios, los
nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las
operaciones.”
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El articulo 9 del Reglamento 1828/2006 establece las caracteristicas técnicas
OBLIGATORIAS de las medidas de informacion y publicidad de la operacién, a aplicar
en el Programa y en los proyectos:

“Todas las medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios, a los
beneficiarios potenciales al publico en general incluiran los elementos siguientes:
O el emblema de la Union Europea, de conformidad con las normas gréficas
establecidas en el Anexo I, asi como la referencia a la Union Europea;
O la referencia al Fondo en cuestion:
- en el caso del FEDER: “Fondo Europeo de Desarrollo Regional”
O una declaracion elegida por la Autoridad de Gestion en la que se destaque el
valor afiadido de la intervencion de la Comunidad, de preferencia: “Invertimos
en su futuro”.

Unién Europea
FEDER

Invertimos en su futuro

Las medidas que se desarrollaran en el marco del Plan de Comunicacion propuesto
para el Programa, se han establecido teniendo en cuenta la normativa comunitaria al
respecto y el volumen financiero del Programa. Estas medidas son las siguientes:

5.2.2. Identidad grafica especifica del Programa

Produccion de un simbolo representativo del Programa que contiene los colores y las
formas adecuadas para que, con su simple visualizacion, se pueda identificar tanto el
Programa en si, los Estados participantes (Espafia y Portugal), asi como a la Unién
Europea. El logo también esta compuesto por una parte en texto con el nombre del
Programa situado en la parte inferior y/o lateral derecha (al objeto de facilitar sus
diferentes y posibles aplicaciones) con un tipo de letra legible y personalizada. La
creacion del logotipo permite crear una imagen “transfronteriza”, facilmente
reconocible en los dos Estados miembros del programa.

El logotipo sera desarrollado de diversas maneras y en multiples soportes: color,
blanco y negro, tamafo reducido y alargado, tipografia lateral, en papeleria (cartas,
sobres, tarjetas), carteleria, soportes electrénicos (web, email, presentaciones
powerpoint), material promocional serigrafiado, publicaciones, etc.

Todas las normas de utilizacién del logotipo POCTEP estaran recogidas en un Manual
general de ldentidad Gréfica con la imagen corporativa global de toda la comunicacion
desarrollada en el Programa (Cf. Anexo 2), asi como en una Guia de Comunicacion
para los promotores de los proyectos.

Programa Espania — Portugal 2007-2013

COOPERACION 'i'RANSFRONTERIZA
ESFAI;I.‘A-—POHTUGAL
COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA
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5.2.3. P4agina internet del Programa

En la pagina internet los beneficiarios potenciales y el publico en general tienen acceso
a una plataforma actualizada de toda la informacion acerca del Programa. La pagina
Internet esta abierta desde el 6 de febrero de 2008, y fue anunciada publicamente en
el Seminario de Presentacién del Programa, celebrado en el Palacio de Congresos de
Badajoz (Espafia), que contd con una participacion de mas de 800 asistentes.

La pagina Internet ha sido creada con una vocacién de dinamismo y evolucion
constante, siendo animada y administrada directamente por el STC (Secretariado
Técnico Conjunto) del Programa, constituyendo no sélo un elemento de comunicacion,
sino también una herramienta de trabajo.

Estd pagina funcionard inicialmente como una herramienta basica, que sera
completada y mejorada progresivamente para adecuarse a las necesidades precisas de
los beneficiarios potenciales y efectivos de los proyectos, convirtiéndose de esta
manera en la principal fuente de informacion actualizada del Programa para todos los
destinatarios.

Los contenidos de la pagina seran actualizados para poder dar informacién clara y
precisa sobre el Programa, su estado de ejecucién y resultados obtenidos, ademas de
contener informacion y documentacion para la gestién de proyectos en el marco del
Programa (plazos de presentacion, requisitos de los proyectos, dossier de candidatura
descargable de la Web, eventos relacionados con la cooperacion transfronteriza en la
UE, etc.)

Se pretende crear una pagina Web que potencie una maxima interactividad entre los
principales usuarios y el STC. Por ello, se prestara especial atencién a la importancia de
tener un administrador de la pagina Internet, que permita realizar cambios e introducir
informacién rapida y directamente por el STC en tiempo real. Podra ser a través del
desarrollo de foros on-line, areas reservadas a los miembros, dedicadas a la
informacién de los proyectos, donde puedan anunciar sus propios eventos.

A medida que el Comité de Gestibn vaya programando operaciones, se incluird la
informacion mas importante sobre los Proyectos Aprobados, donde se publicara la lista
de beneficiarios con los nombres de los proyectos aprobados, los socios que participan
y la cantidad de fondos publicos asignada, asi como sus acciones y principales
resultados.
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Creacion de una “Bolsa de Proyectos” on-/ine, donde los promotores de proyectos
podran consultar diversas ideas de proyectos y contactos, asi como también registrar
la suya y divulgar sus contactos, tratando de crear una plataforma atil para la

busqueda de socios y/o de proyectos.
’ www.poctep.eu |

COOMRACION TRANURONTIRD,
ESFANA-FORTUGAL
COOPIRACAD TRANSRDRTTRICA

ESPAROL  PORTUGUES

& owaces G
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Dentro del apartado dedicado a los “Enlaces”, se incluirdn, entre otros, enlaces a las
paginas Internet de la Autoridad de Gestion y de las Regiones que forman parte del
Programa, que a su vez también podran tener en sus paginas Internet un apartado
especifico con informacion del Programa.

52.4. Publicaciones
En una primera fase, ya se han realizado con motivo de la Presentacién del Programa
en el Seminario del 6 y 7 de febrero en Badajoz, las siguientes publicaciones:

Impresion de un libro con el Programa Operativo en espafiol y portugués, para
ser distribuido en el Seminario de Presentacion del Programa. (Cf. Anexo 3)

Programa Operativo

Folleto triptico de presentacién del Programa, objetivos, zonas elegibles,
prioridades, presupuesto y organos de gestion: “Cooperando mas, mais
cooperacao” (Cf. Anexo 4)
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En una segunda fase, estan en elaboracion actualmente, las siguientes publicaciones:

Elaboracién del Manual de lIdentidad Grafica del Programa, dirigido a los
beneficiarios potenciales y finales, con las normas de utilizaciéon de los logos del
Programa y de la UE y otra documentacion sobre las normas reglamentarias
comunitarias de informacién y publicidad, disponible en CD-ROM y a través de
la Web. Se distribuirda también fisicamente a todos los asistentes en los
seminarios técnicos de gestion de proyectos, en un “kit de comunicacion” con
otros elementos (mapa, iman con logo POCTEP, etc). Esta herramienta ayudara
los gestores de proyectos en el uso de los logos y a concienciarlos sobre la
importancia del cumplimiento de las normas de informacion y publicidad.

Elaboracién de un Manual sobre la Gestién de Proyectos para los beneficiarios
finales de los proyectos aprobados en el marco del Programa. Este manual
estard disponible para descarga en la pagina web y podra también ser
distribuido fisicamente a los beneficiarios en los seminarios técnicos de
informacion y gestion de proyectos.

En una tercera fase (2009), se podra realizar:

Publicacion de un “catalogo” con el resumen de los proyectos aprobados en el
marco de cada una de las convocatorias del Programa (ficha descriptiva, socios,
presupuesto, etc). Esta publicacién estara disponible para descarga en la
pagina web y podra también ser repartida a todos los beneficiarios, por correo
postal y en los seminarios técnicos.

En una cuarta fase:

Publicacién de un libro con los resultados y buenas préacticas de los proyectos
aprobados (principalmente de los proyectos estructurantes) en el marco del
Programa. Esta publicacion estara disponible para descarga en la pagina web y
se repartird también a todos los beneficiarios, junto con un CD-R que contiene
el spot y/o documental, por correo postal y en el Seminario Final del Programa.

Ademas, también se podran realizar las siguientes publicaciones:

B

B

Edicion y distribucién semestral de la revista de noticias/newsletter del
Programa. Las diversas publicaciones de las revistas seran enviadas,
electronicamente, a diversas entidades tanto de las regiones del Programa
como de la Unién Europea y estaran disponibles en la pagina Web (lista de
difusion on-line). En las revistas se facilitara informacién periédica sobre la
ejecucion del Programa, y se darda informacion especifica sobre proyectos
concretos aprobados en las convocatorias del Programa; se divulgaran también
las actividades desarrolladas por las Areas de Cooperacion.

Publicacion de Estudios y Informes Técnicos (Evaluacion Intermedia, etc)

Otras publicaciones podran ser editadas y publicadas a nivel de las Areas de
Cooperacion y de las Regiones y podrdn también estar disponibles y
centralizarse a modo de una “Biblioteca” global del Programa 2007-2013 en la
pagina web.
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5.2.5. Eventos

== Seminario de Presentacién del Programa de Cooperacién Transfronteriza
Espafia-Portugal 2007-2013. Objetivo: dar a conocer el Programa con detalle,
las estructuras de gestion y el lanzamiento de la primera convocatoria de
proyectos. Tal y como ya se ha mencionado anteriormente, este Seminario tuvo
lugar el 6 y 7 de febrero de 2008.

También se podran celebrar los siguientes eventos:

== Seminarios técnicos de apertura de convocatorias, donde se informara a todos
los beneficiarios potenciales, acerca de las condiciones que han de cumplirse
para poder acceder a la financiacion en el marco del Programa, la descripcién
de los procedimientos de examen de las solicitudes de financiacion, los plazos
establecidos y los criterios de seleccibn de las operaciones que se van a
cofinanciar.

= Seminarios técnicos de informacién y gestién de proyectos dirigidas a todos los
beneficiarios de los proyectos aprobados en el marco del las convocatorias del
Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Portugal 2007-2013, con el
objeto de formar a los beneficiarios de los proyectos en los procedimientos de
gestion, seguimiento, control y la normativa comunitaria.

== Seminarios teméticos y de buenas practicas de proyectos, organizados en
estrecha colaboracién con los jefes de fila y beneficiarios de los proyectos
aprobados, con un mayor impacto en el publico en general, y que podran
ayudar al conocimiento mutuo entre proyectos, facilitando el intercambio de
experiencias y conocimientos.

&= Seminario Final, donde se presenten los logros del Programa y de los proyectos
(principalmente los estructurantes) y también eventuales lineas/orientaciones
para el futuro de la Cooperacién Territorial Europea.

Todos estos seminarios podran también ser realizados paralelamente en las Areas de
Cooperacion y/o Regiones individualmente, en un ambito local/regional mas
restringido.

5.2.6. Carteleria
Desde el principio del Programa se ha puesto un especial hincapié en homogeneizar y
dar una unidad a toda la identidad grafica del Programa.

Con motivo de la realizacién del Seminario de Presentacion del Programa se elaboraron
varias pancartas y carteles de diversos tamafios para su utilizacién en los eventos
publicos del Programa:
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- 5 pancartas de 3x2m con las prioridades de cada una de las cinco areas
de cooperacion;

- 1 pancarta de 3x2m con las prioridades del Programa, presupuesto y
zonas elegibles;

- 2 pancartas de 6x4m con el LOGO del Programa;

- 2 pancartas especificas del Seminario de presentacién del Programa.

También las Regiones y/o Areas de Cooperacion tienen previsto la realizacion de
diversas pancartas relativas al Programa.

‘Z@"'

‘Z@"'

5.2.7. Medios de Comunicaciéon (Media)

Publicacion de las convocatorias en los periddicos nacionales y/o regionales
relevantes de los dos Estados miembros del Programa y anuncio en
publicaciones oficiales de los Estados (BOE en Espafia...).

Ruedas de prensa celebradas en las distintas regiones del Programa con
motivo de la celebracion de los Comités de Gestidn, Seguimiento y Territoriales,
explicando los debates de los Comités, decisiones tomadas y estado de
desarrollo del Programa.

Difusion sistemética en la comunicacién social a través de la elaboracion de
notas de prensa, insercion de anuncios, articulos de revista centrados en
el Programa, en su valor afiadido ante otras intervenciones regionales y en la
importancia de la cooperacion transfronteriza. La realizacion de Comités de
Seguimiento debe ser aprovechada igualmente en la perspectiva de dar
visibilidad al Programa.

5.2.8. Material promocional

Elaboracién y distribucibn de material promocional del Programa Espafia-
Portugal serigrafiado con la referencia a la UE, FEDER y POCTEP: “kit de
comunicacion”, Ej.: CDs con manual de identidad gréfica, folletos, revistas de
noticias, mapas, fundas de documentos y maletines, llavero, iman, set de
boligrafos, cuadernos de notas, mini-diccionarios ESP/PT, PEN-drive, etc (Cf.

UE JEEE
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5.2.9. Audiovisual

Se propone la elaboracion de un Spot publicitario y/o documental sobre
el Programa que podria ser emitido/presentado en el seminario final del Programa y
eventualmente en las televisiones nacionales y/o regionales. El objetivo es dar a
conocer los resultados del Programa y de los proyectos (principalmente los proyectos
estructurantes), al publico en general.

Este spot tendria que ser producido y emitido en una fase ya muy avanzada de
desarrollo del Programa y tendria también un enfoque muy didactico y revelador del
impacto de las acciones de cooperacion transfronteriza realizadas no solo en el periodo
2007-2013, sino también en los periodos anteriores..

5.2.10. Otros
>

\

Izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir
del 9 de mayo, delante de los locales de la Autoridad de Gestion.

6. PRESUPUESTO INDICATIVO

La Asistencia Técnica del Programa enmarca financieramente las acciones de
informacién de caracter general que se encuentran identificadas en este Plan de
Comunicacion.

Se estima que la suma de todas las acciones a desarrollar en el presente Plan de
Comunicacion asciende a la cantidad de 650 000€ para todo el periodo de 2007-2013,
aproximadamente el 13 % del total del presupuesto de la Asistencia Técnica del STC
para este periodo.

Presupuesto indicativo del Plan de Comunicacion en euros

Actividades previstas Media Anual TOTAL 2007-2013
Eventos (seminarios, 50 000,00€ 300 000€
conferencias, forums, etc)

Publicaciones (guias, 41 666,67€ 250 000€
estudios y informes, etc)
Otros (material promocional, 16 666,67€ 100 000€
kit de comunicacién, pagina
web, spot publicitario, etc)

TOTAL 108 333,34€ 650 000€

Este presupuesto es indicativo y esta sujeto a modificaciones segln las necesidades.
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7. ORGANISMOS RESPONSABLES

7.1. Autoridad de Gestion

La Autoridad de Gestion del Programa, tal y como se indica en el articulo 60 del
Reglamento (CE) n® 1083/2006, se asegurard de que el Plan de Comunicacion es
ejecutado de forma eficiente y en cumplimiento de los requisitos en materia de
informacién y publicidad establecidos en los Reglamentos 1083/2006 y 1828/2006. Sin
embargo, también hay que tener en cuenta que cada organismo ejecutor del Programa
es responsable, en las actividades de su competencia, de la aplicacion y cumplimiento
de la normativa sobre informacion y publicidad.

7.2. Secretariado Técnico Conjunto

En este sentido y de acuerdo con lo establecido en el Programa, el Secretariado
Técnico Conjunto, ademas de ser responsable de promover el Programa en el seno del
ambito geogréfico de intervencion, también debe velar por que los beneficiarios de los
proyectos hagan publicidad de los Fondos Estructurales.

En estrecha colaboracién con las cinco areas de cooperacion, el STC desarrollar4 una
serie de actividades de comunicacion para promover el Programa y sus logros en el
espacio de la UE de 2007 a 2013. Una comunicacion de calidad, que alcance el maximo
de destinatarios/beneficiarios posible, necesitara trabajo en red. El STC y las &areas de
cooperacion colaboraran con las entidades regionales, nacionales y europeas, con el
objetivo de multiplicar el impacto de los esfuerzos de informacion y publicidad,
organizando animaciones e intercambios de buenas practicas.

7.3. Coordinadores Regionales

Los Coordinadores Regionales podran realizar actuaciones de informacion y publicidad
adaptando en su caso, los anuncios y medidas de informacion al contexto regional y
local, haciendo una difusion segun estas especificidades.

7.4. Beneficiarios

Los socios de proyectos tienen un papel muy importante en el Plan de Comunicacion,
una vez que es tras la visibilidad de sus actividades y logros que los objetivos clave del
Programa seran alcanzados. El Plan de Comunicacion esta integrado como un elemento
esencial del Formulario de candidatura, donde los beneficiarios deben detallar las
medidas y las actividades de informacion y publicidad que los proyectos prevean
desarrollar.
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el art.4 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006,
por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la
informacién necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités
de Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas.

+ Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento
El Comité de Seguimiento recibira informacion anual de la Autoridad de Gestion
sobre:

el Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;

las medidas del Plan llevadas a cabo;

los medios de comunicacion utilizados;

el grado de ejecucidn fisica y financiera del Plan (indicadores de seguimiento);
y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan.

+ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucion
Estos informes contendran un capitulo dedicado a la presentacién de los avances
en la aplicacién del Plan de Comunicacién, ofreciendo informaciéon cualitativa y
cuantitativa sobre:

¢ las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de
Comunicacion;

e |os medios de comunicacién utilizados;

e las disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la
lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados;

e el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento);

e vy el contenido de cualquier modificacién importante del Plan de Comunicacién”.

9. EVALUACION

Sera hecha en el marco de la evaluacién general del Programa prevista para 2010 y
2013, como un anexo de ésta, donde se incluirA una evaluacion del Plan de
Comunicacion. Los resultados de esta evaluacion seran recogidos y presentados en un
“Guia Metodoldgica o de Buenas Practicas de Comunicacion” en la que deben constar,
por lo menos, el grado de visibilidad y concienciaciéon del Programa Operativo y el
papel desempefiado por la UE.

Las evaluaciones del Plan de Comunicacién tendran por objeto valorar el grado de

consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las
medidas de comunicacion emprendidas.
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El grado de visibilidad y concienciacion del Programa en los destinatarios (directos e
indirectos) seré evaluado a través de las siguientes acciones:

e Valoracion de la informacion obtenida mediante cuestionarios on-line y también
que seran entregados en los seminarios, disefiados para evaluar el grado de
pertinencia, eficacia y claridad de la informacion dada en los seminarios.

¢ Cuantificacion del niumero de visitas a la pagina Web del Programa, asi como
del niumero de descargas realizadas de los diversos documentos disponibles. Se
realizara un cuestionario especifico para recoger la valoracién que los usuarios
hacen de la Web.

e Cuantificacion del numero de candidaturas/solicitudes recibidas en cada
convocatoria,

e Porcentaje de FEDER atribuido en cada convocatoria,

e Impacto en los medios de comunicacién (nimero de articulos publicados y
reportajes/documentales difundidos, etc),

e Valoracion de los resultados del seguimiento y control de los proyectos en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones de publicidad.
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10. ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma de Actividades

ANEXO 2: Manual de Identidad Gréfica

ANEXOS 3: Libro “Programa Operativo”

ANEXOS 4: Folleto “Cooperando mas, mais cooperagao”

ANEXO 5: Programa del Seminario de Presentacion

...del 6 y 7 de febrero de 2008, en Badajoz (Espafia)
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de Acciones 2008
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Cronograma de Acciones 2010
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Cronograma de Acciones 2011
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Cronograma de Acciones 2012
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