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Acceso de usuarios: españoles

Seleccionar
Acceso con Certificado Electrónico 

Cualquier certificado 
de la plataforma @firma
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Leitor de smartcard

Códigos PIN del “Cartão de Cidadão”

“Cartão” activo en las opciones de 
Autenticação e Assinatura Digital

(Loja do cidadão)

Acceso de usuarios: portugueses

Cartão de Cidadão Instalar

Software Autenticação.gov 

Plugin Autenticação.gov

Aplicação móvel Autenticação.gov

Aplicação Autenticação.gov para computador

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/cc-aplicacao
https://autenticacao.gov.pt/fa/ajuda/autenticacaogovpt.aspx?_gl=1*13a5hia*_ga*MTEzMDc2NTMwNy4xNzE2Mjc2NDUy*_ga_QTHS2FFSS4*MTcxNjMwMzMxOC4yLjEuMTcxNjMwNjc1NS41NC4wLjA.&_ga=2.44170861.813697235.1716276452-1130765307.1716276452
https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/aplicacao/autenticacao-gov-movel
https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/cc-aplicacao
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Acceso de usuarios: portugueses

Seleccionar
Acceso con Certificado Electrónico

O
Acceso ciudadanos Unión Europea 

2 tipos de autentificación

“cartão cidadão”
PIN

“chave móvel digital”
código seguridad móvil
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Acceso de usuarios: Proceso 1 + Proceso 2

“Usuarios nuevos”
Proceso 1: registro de datos personales

+ 
Proceso 2: solicitud Interreg (Entorno CoFFEE) RADIX

“Usuarios antiguos”
con acceso a los SI de la IGAE

(Ministerio de Hacienda)

Proceso 2: solicitud Interreg (Entorno CoFFEE) RADIX

DOS PROCESOS EN FUNCIÓN DEL USUARIO

Enlace: Acceso registro

Enlace: solicitud RADIX Enlace: solicitud RADIX

https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO


Acceso de usuarios: Proceso 1 Usuarios nuevos

1 2 3

Completar código con DIR3 
(entidades públicas españolas) y 

pulsar “Buscar”

Las entidades privadas o de Portugal
Completar código con EA9999999 y 

pulsar “Buscar” 
Cumplimentar registro datos 

personales (EMAIL)
Pulsar “Continuar” para seguir
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Cuando aparezca una ventana emergente sobre el tratamiento de 
datos personales, DEBE cerrarla.

Acceso de usuarios: Proceso 1 Usuarios nuevos

4

x



9

Código de verificación* xxxxxx

Acceso de usuarios: Proceso 1 Usuarios nuevos

El código se enviará al CORREO ELECTRONICO indicado durante el registro

IMPORTANTE que el correo electrónico indicado en el registro sea correcto.
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Acceder DE NUEVO al sistema
(cerrar todas las ventanas del “CHROME”)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Acceso de usuarios: Proceso 1 Usuarios nuevos

VERIFICAR CÓDIGO RECIBIDO POR EMAIL

6

7

FIN PROCESO 1

F5

https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
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Acceder DE NUEVO al sistema
Enlace: solicitud RADIX

Acceso de usuarios: Proceso 2 Solicitud Interreg (entorno CoFFEE) RADIX

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Seleccionar la opción “Acceso a Sistema de información

1 2

PARA TODOS LOS USUARIOS “NUEVOS” Y “ANTIGUOS”

https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/accesoremoto/frmExecAPP.aspx?code=RADIXAPL&ta=ANO
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Acceso de usuarios: Proceso 2 Solicitud Interreg (entorno CoFFEE) RADIX

3 4

Escribir Interreg xxxxxxxxxxxxxx

Solo seleccionar “Interreg (Entorno Coffee)”
Si se equivoca o si selecciona varias aplicaciones al mismo tiempo, la solicitud será RECHAZADA
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Acceso de usuarios: Proceso 2 Solicitud Interreg (entorno CoFFEE) RADIX

Indicar nombre ENTIDAD
Solo seleccionar PRO

Indicar códigos proyectos en 
que participa la entidad.

5

6
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxx

xxxxxxxxxxxx

Acceso de usuarios: Proceso 2 Solicitud Interreg (entorno CoFFEE) RADIX

Se recibe un email confirmando que el registro ha FINALIZADO correctamente.

Comienza el proceso de aceptación por parte del Programa
FIN PROCESO 2

7

xxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx



15

1) Accesos usuarios y solicitud Interreg (Entorno Coffee) RADIX
Andrea Graça - SC POCTEP

2) Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE
Mercedes Quintana Barriga - SC POCTEP

3) Operaciones y acceso usuarios con perfil CONSULTA y ACTUALIZACIÓN
Rui Domingues – SC POCTEP

4) Dudas y consultas

Índice



16

Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE
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Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE
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Campos que hay que rellenar en las fichas usuarios con perfil FIRMANTE

Nombre completo, 
cargo y nº de 

identificación del RL 
(que coincida con la 
persona que firma)Datos de hasta dos 

firmantes: nº
identificación, 

nombre completo y 
cargo en la entidad

Código completo 
del proyecto, 
Entidad, NIF y 

papel en el 
proyecto
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• 1 ficha por BE y proyecto 
enviada al BP

• El BP debe revisar que las fichas 
están correctamente 
cumplimentadas y firmadas

• Cada BP manda TODAS las fichas 
correspondientes a su proyecto a 
la SC

Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE
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¿Qué pasa si el usuario no ha tramitado su solicitud de acceso en 
RADIX?

No será posible pre-autorizar y retrasará el proceso de alta en la 
plataforma

Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE
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Procedimiento y tramitación fichas usuarios con perfil FIRMANTE

1. Una vez recibida la solicitud, la SC verificará los datos y creará el perfil 
de acceso a la operación de cada “usuario firmante”. 

2. Una vez se haya completado el proceso, cada usuario firmante recibirá un 
correo electrónico de confirmación, en la dirección que hayan indicado en 
el registro (por lo que debe prestarse especial atención a dicho campo en el 
momento del registro). 

3. A partir de ese momento, los usuarios firmantes podrán acceder a su 
proyecto (operación) en la aplicación Interreg (entorno COFFEE).
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Procedimiento y tramitación fichas 
usuarios con perfil FIRMANTE

Firmantes podrán preautorizar 
hasta 6 usuarios

(4 actualización y 2 consulta)

Por entidad y proyecto, con los roles de actualización y/o 

consulta: deberán a su vez registrarse
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Contacto SC 
consultas:

+34 924 20 59 58
coffee@poctep.eu

Accesos a la aplicación CoFFEE Interreg

www.poctep.eu

mailto:coffee@ppoctep.eu
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